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EDITO mumm

Le rapport d'activités des services municipaux permet de prendre
la mesure du travail quotidien effectué durant toute une année par
I'ensemble des agents de la Ville et du Centre Communal d'Action
Sociale, en lien avec le Territoire Grand Paris Sud-Est Avenir. Ces
actions, engagées sous |'impulsion de la municipalité, traduisent la
mise en ceuvre d'un projet de développement durable, solidaire et
maitrisé de notre cité, que nous nous efforcons de décliner au plus
prés des attentes des Cristoliennes et des Cristoliens, dans une
volonté constante d'écoute et de concertation.

Lannée 2021 a notamment été celle de la mobilisation pour
la vaccination contre la COVID-19 dans le cadre de laquelle les
services municipaux et le CCAS ont joué un réle important dans
cet effort national. Dés I'annonce de la stratégie de vaccination
du gouvernement, la municipalité s’est mise en lien avec I'Agence
Régionale de Santé et la communauté des professionnels de santé
cristoliens. Ensemble, nous avons pu ouvrir un centre de vaccination
performant et mettre en place une cellule téléphonique d'accueil
et d'information sur la vaccination dés janvier 2021. Tout au long
de I'année, le dispositif s'est adapté et renforcé, mobilisant prés de
200 agents de la ville et du CCAS et 300 soignants. Une attention
particuliere a été portée aux habitants en situation de handicap,
agés, isolés, ou ayant une mobilité réduite, afin de garantir a tous
I'acces a la vaccination.

Gréace au succés de cet effort national et local, 2021 a aussi été I'année
du retour des grandes manifestations culturelles, populaires et
sportives de la Ville. Développer une offre sportive variée et accessible
au plus grand nombre est une priorité de longue date, et nous avons
cette année été récompensés par les quatre lauriers du label « Ville
active et sportive » et classés parmi les cing meilleures villes de France.
Dans le respect des gestes barriéres et des consignes sanitaires,
le Festival Antirouille a animé I'été cristolien avec de nombreux
événements culturels et sportifs qui nous ont permis de retrouver,
apres les épreuves des confinements, 'esprit de féte et la joie d'étre
ensemble dans la convivialité et le partage.

Consciente de longue date des enjeux écologiques, la municipalité a
également poursuivi en 2021 sa politique d’aménagement durable
et responsable du territoire. La Ville, lauréate depuis 1984 du
label « 4 fleurs », continue de donner de I'espace a la nature et aux
espaces verts. La pointe de |'lle Brise-Pain va ainsi étre aménagée
comme un oasis de verdure, et, cette année, trente nouveaux
jardins familiaux y ont été installés en attendant I'aménagement
prochain d'une ferme pédagogique a proximité. Le développement
durable est aussi au coeur de |'opération de rénovation urbaine du
Haut Mont-Mesly qui comprend notamment la création d'une forét
urbaine de 1000 arbres et de circulations douces émaillées de parcs
végétalisés et d'espaces de protection de la biodiversité.

Je remercie chaleureusement I'ensemble des services municipaux
et leurs agents, ainsi que nos partenaires et les citoyens engagés,
qui nous permettent de poursuivre ensemble nos efforts pour faire
de Créteil une ville toujours plus accueillante, dynamique, solidaire,
agréable a vivre et écoresponsable.
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Une année de mobilisation en faveur de
la vaccination du plus grand nombre

Face a la crise sanitaire liée au Covid-19, la ville de Créteil et son CCAS ont, au cours de l'année 2021, poursuivi leur
mobilisation en s’investissant pleinement dans la campagne nationale de vaccination aux cotés des professionnels
de santé et des acteurs institutionnels.

e

En 2021, ont été successivement
aménagés trois centres de vacci-
nation, une cellule téléphonique
d'accueil et d'information sur la vacci-
nation, mais également un service de
transport pour les personnes dgées
ne pouvant se déplacer. Enfin, une
attention particuliere et constante a
été portée a l'acces a la vaccination
des pubilics fragiles ou isolés.

Deés I'annonce de la stratégie de
vaccination du gouvernement, la
Ville s’est proposé d'accueillir sur
son territoire un centre de vacci-
nation pour permettre a tous ceux
qui le souhaitaient de bénéficier de
la vaccination et ainsi de protéger
contre le Covid-19. Cette démarche,
coordonnée par la direction des
Solidarités du CCAS, a été conduite
en lien avec I'agence régionale de
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santé (ARS) et la communauté pro-
fessionnelle territoriale de santé de
Créteil.

Ainsi, a d'abord été aménagé par
la commune un premier centre de
vaccination au centre sportif Marie-
Thérese Eyquem, qui a ouvert ses
portes le 23 janvier 2021 et a fonc-
tionné jusqu’en juillet 2021. Puis,
compte tenu du nombre croissant
de personnes souhaitant étre vacci-
nées et de la montée en charge de
la stratégie vaccinale nationale, la
Ville s’est dotée d'un nouveau centre
situé place Salvador-Allende. Ouvert
enjuillet 2021, ce dernier, d'une sur-
face de 540 m? et doté de dix box de
vaccination, a permis de garantir un
accueil de meilleure qualité et a ainsi
pris le relais du premier centre. Enfin,
un centre de vaccination pédiatrique
a été installé au centre sportif Marie-
Thérese Eyquem en décembre 2021,
pour accueillir les enfants dgés de 3
a 11 ans.
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Ces différents centres de vaccination
sont restés ouverts tous les jours,
dimanches et jours fériés inclus, de
janvier 2021 a avril 2022 et ont per-
mis la délivrance de 166 300 doses
durant toute la campagne vaccinale.
Ce sont plus de 300 soignants et
200 agents municipaux qui, pendant
cette période, se sont succédé pour
participer a leur fonctionnement.

Par ailleurs, tout au long de la
campagne vaccinale, des actions
spéciales ont été mises en place, en
lien avec nos partenaires : opérations
sans rendez-vous, vaccination « hors
les murs », opérations « Aller vers ».

Afin d’accompagner au mieux les
personnes qui rencontraient des dif-
ficultés pour la prise de rendez-vous
sur Internet, la municipalité a mis
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Cellule communale d'accueil et d'information sur la vaccination

en place une cellule communale
d'accueil et d'information sur la
vaccination dés janvier 2021.

Du lundi au vendredi, de 9 heures
a 16 heures, la cellule d'appels a
traité jusqu'a plus de 350 appels
par jour, avec des équipes comptant
jusqu'a 12 opérateurs. Des agents
en provenance de tous les services
se sont succédé pour renseigner
les personnes souhaitant se faire
vacciner et les accompagnerdans la
prise de rendez-vous en ligne.

Cette initiative, inédite pour la plu-
part des centres, a été saluée parde
nombreux usagers.

Des l'ouverture du centre de vac-
cination, un service de navettes
municipales a été mis en place afin
de permettre aux personnes ne
pouvant se déplacer seules d'étre
accompagnées jusqu’au centre de
vaccination, et ce dans le strict res-
pect des mesures sanitaires.

Lorsque l'autonomie des personnes
ne permettait pas leur transport, des
partenariats avec les associations
représentatives ont été établis. Ainsi,
APF France Handicap a assuré le
transport de personnes a mobilité
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réduite, sur des créneaux réservés,
pendant que I"équipe du centre
a vacciné directement sur site les
bénéficiaires d'associations comme
Handi Répit.

Outre le public en situation de han-
dicap, des actions ont également été
menées a destination des publics
précaires, tels que les demandeurs
d’asile (en lien avec France Terre
d'Asile), dans les foyers d’héberge-
ment ou les centres sociaux. Enfin,
avec la mise en place du dispositif
« Allez vers », un médecin et une
infirmiere se déplacaient au domi-
cile de Cristoliens identifiés comme
isolés.

injections réalisées sur [ensemble
de la campagne vaccinale

Jusqu'a 350 appels quotidiens recus
par le centre d"appels

agents de la Ville et du CCAS investis
dans la campagne

soignants mobilisés (médecins, pharmaciens
et infirmiers)
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Les services a la population

Culture s

La direction de la Culture accompagne les projets des partenaires culturels et socio-culturels et ceuvre a leur mise
en réseau, favorisant l'accés de tous a loffre et a la pratique culturelles et artistiques avec une programmation
variée, notamment a destination des familles. Elle soutient les pratiques artistiques amateurs, favorise la mixité des
publics et contribue a l'éducation dans son domaine d’action.

Accompagnement
des équipements socio-culturels

La direction de la Culture travaille
étroitement avec les huit équipe-
ments socio-culturels de la Ville,
qu’elle accompagne et coordonne
pour faciliter la réalisation de leurs
projets. Un partage de leurs réflexions
avec celles des services municipaux
est développé pour répondre au
mieux aux besoins des habitants.
En 2021, la direction de la Culture
a accompagné les centres sociaux,
qui ont réalisé un diagnostic et défini
leurs futurs axes de travail lors de
la préparation de leur demande de
renouvellement d’agrément par la
Caisse d'allocations familiales (CAF).

Grandes manifestations culturelles
participant a l'identité de la ville et
a sa cohésion

Antirouille 2021, I'été a volonté
Cette programmation estivale
lancée en 2020 s’est renouvelée
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du 3 juillet au 26 aolt. Organisée
par la Ville avec les équipements
socio-culturels, culturels et les asso-
ciations sportives, elle a apporté une
offre culturelle et sportive multiple
aux publics de tous ages dans les
quartiers de Créteil. Antirouille a
commencé avec un temps fort cho-
régraphique, « Dansez au parc »,
organisé dans le parc Dupeyroux,
associant le Centre chorégraphique
national (CCN), la maison des arts
et de la culture (MAC) et le conser-
vatoire a rayonnement régional
M.-Dadi. Huit « places d'été » dans
plusieurs quartiers de la ville et huit
projections de cinéma en plein air
avec les Cinémas du Palais au parc
de la Breche ont ensuite rythmé I'été.

Le forum de la culture

Organisé le 4 septembre, le forum
a réuni 55 associations a la MAC et
devant I'hétel de ville, avec un pro-
gramme d’ateliers, démonstrations,
extraits de concert et projections.
Une table ronde élaborée avec les

Cinéma en plein air lors du festival Antirouille

médiathéques de Créteil a permis
de riches échanges entre la MAC,
le conservatoire et la médiatheque
ainsi qu’Ahmed Madani, directeur ar-
tistique de la compagnie de théatre
Madani Compagnie, l'auteur Pascal
Lainé et le journaliste Sophian Fanen
autour de |'évolution des pratiques
des publics et des acteurs culturels
a la suite de la pandémie.

Valorisation du patrimoine
cristolien

En lien avec le conseil d'architecture,
d'urbanisme et de |'environnement
du Val-de-Marne (CAUE 94) et divers
partenaires, plus de 80 initiatives de va-
lorisation du patrimoine cristolien ont
été organisées pour tous les publics,
notamment les plus jeunes. L'année
a été marquée par les Journées du
patrimoine, les 50 ans de la mort de
Charles Vildrac, la préparation d'une
exposition consacrée au Mont-Mesly
et de la programmation qui sera
proposée en 2022 pour célébrer les
50 ans des « Choux » du Palais.
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Soutenir et accompagner
la création, les artistes
professionnels et amateurs

Galerie d'art contemporain
municipale

Fermée au public en raison du
Covid, la galerie a accueilli les
artistes Edouard Sufrin et Sonia
Saroya en résidence de création de
novembre 2020 a juin 2021. Leur
travail sur I'espace urbain cristolien
a permis des temps participatifs
avec les publics et la création d'un
parcours sonore et lumineux.

Créteil en scéne

Accompagnées pour leurs projets
musicaux, les lauréates Margot
Madani, Justine Collot et Caroline
Jean-Pierre ont aussi présenté leur
travail sur scéne lors du forum de la
culture. Apres dix ans d'existence, un
diagnostic associant la MAC, la MPT
de La Haye-aux-Moines, la direction
de la Jeunesse et |'artiste cristolien
Eddy de Pretto a permis d'identifier
les évolutions a envisager pour ré-
pondre mieux encore aux besoins
des jeunes artistes.

Créteil soutient la créativité

Sept jeunes porteurs de projets
culturels ont été soutenus et accom-
pagnés pour structurer et concrétiser
leurs réalisations, qui abordaient la
création sous des angles multiples :
musique, théatre, événement,
websérie, clip autour de créations
textiles. Les lauréats ont aussi été
formés a I"élaboration d'un budget
et en art oratoire.

Temps fort du théatre amateur
Malgré les aléas liés a la crise sa-
nitaire, les membres du collectif
ont maintenu les projets menés
avec divers groupes d’enfants, de
jeunes et d'adultes et ont présenté
une version allégée de ce temps
fort soutenu par la direction de la
Culture lors de I'événement « Vis ta
différence ».

Education artistique et culturelle
et projets transversaux

Résidences-missions

Dans le cadre du contrat territorial
d'éducation artistique et culturelle,
en lien avec GPSEA et le ministére de
la Culture, les artistes Sonia Saroya
et Edouard Sufrin ont mené une
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Festival Antiroulle

résidence-mission : ateliers, projets
de découverte et d'expérimentation
électroniques et numériques impli-
quant d'autres artistes ont permis
des partenariats avec de nombreuses
structures cristoliennes pour toucher
des publics de tous ages.

Par ailleurs, dans le cadre du label
« Cité éducative » de la ville de
Créteil, une résidence-mission de
deux ans est confiée aux vidéastes
et a l'architecte du collectif LAO. lIs
interviennent aupres de classes de
CM2, be et 5e d'établissements de
la cité éducative pour réaliser des
créations plastiques avec les éleves.

« Vis ta différence »

Soutenu par la CAF, ce dispositif de
sensibilisation a la différence et au
handicap implique 23 partenaires.
De multiples projets touchant des
publics de 5 a 70 ans sont restitués
lors d'un temps fort a la MAC ; ils
empruntent une dizaine de formes
artistiques (danse, chant choral,
théatre, photographie, écriture,
comédie musicale...).

« lci commence la mer »

Alliant sport et culture, cette action
a permis d'initier une quinzaine de
jeunes Cristoliens a la pratique de
la voile, a la protection des cours
d'eau et de la mer, et a donné lieu
a des créations artistiques (street art,
chant, musique, écriture, image).
Leurs familles se sont également im-
pliquées dans le projet. Mené par les
directions de la Culture et des Sports,
ce dernier a mobilisé de nombreux

partenaires (MPT Jean-Ferrat, office
municipal des sports — OMS, USC
Voile, USC Natation, MAC, Cinémas
du Palais, ile de loisirs, etc.) avec le
soutien du navigateur cristolien Paul
Meilhat et de sa fondation, Surfrider.
Innovation et expérimentation

La direction de la Culture développe
des déclinaisons numériques inno-
vantes de ses actions, favorisant la
rencontre des publics avec des ar-
tistes numériques. Avec la direction
des Sports a été imaginé un parcours
numérique a travers différents quar-
tiers pour en valoriser I'architecture
et les ceuvres d'art dans I'espace
public ; il sera proposé au public en
2022. Enfin, avec des profession-
nels de la petite enfance et l'artiste
Marie-Lan Thai a été concue une
malle pédagogique destinée a I'éveil
des tout-petits aux arts visuels.

CHIFFRES CLES

Antirouille : 9 000 participants, 8 « places d'été »,
8 séances de cinéma en plein air, 1 journée
« Dansez au parc », 38 spectacles, 124 ateliers

Forum de la culture : 55 associations,
un millier de visiteurs

Valorisation du patrimoine : plus de 80 initiatives,
1830 participants dont 700 enfants

Résidences artistiques :
250 participants de tous ages

«Vis ta différence » : 1 370 participants dont
756 enfants, 23 partenaires, 13 projets
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Les services a la population

Sports =

La direction des Sports met en ceuvre la politique sportive municipale en lien étroit avec de nombreux acteurs
institutionnels et associatifs pour favoriser le développement de 'activité physique pour tous, sous toutes ses formes,
au meilleur niveau. Au-dela de l'accueil dans les équipements municipaux, elle promeut les valeurs éducatives du
sport aupres des jeunes de ['école élémentaire a l'université et participe aux projets d’animation sportive.

Faits marquants de l'année 2021

Label Ville active et sportive

Le label Ville active et sportive a pour
objectif de distinguer les communes
qui développent des politiques vo-
lontaristes afin de promouvoir les
activités physiques et sportives sous
toutes leurs formes et accessibles
au plus grand nombre. Apres avoir
obtenu trois lauriers en 2018, Créteil
a obtenu le quatrieme laurier, ce qui
la positionne parmi les meilleures
politiques sportives développées
en France ; une récompense a la
hauteur de |'objectif de rendre la
pratique sportive accessible a tous.
Pour Créteil, ce choix de créer une
dynamique autour du sport s'est
fait trés tét, car c’est un vecteur
reconnu pour la cohésion sociale et
I'épanouissement personnel. Déja
auréolée en 2018 avec trois lauriers,
la Ville a continué a amplifier sa po-
litique sportive en cohérence avec
les besoins identifiés et les nouveaux
moyens a développer.

Cela s'est concrétisé par |'identifi-
cation de plusieurs dispositifs en
lien avec I'USC (opération « Savoir
nager », promotion de la pratique
sportive féminine, 'académie de
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football et la participation aux opé-
rations du comité olympique 2024).

Maison sport-santé

En novembre 2021, la maison
sport-santé Mont-Mesly a été inau-
gurée au centre sportif Casalis. C'est
une reconnaissance nationale pour
I"'USC Haltérophilie-musculation,
qui porte l'action, ainsi que pour
les partenaires institutionnels et
médico-sportifs qui ont contribué a
la concrétisation du projet associatif.
Ces missions se regroupent autour :
B de l'accueil par une équipe
d'éducateurs sportifs diplémés de
toutes les personnes qui souhaitent
pratiquer une activité physique et
sportive a des fins de santé et de
bien-étre ;

B de 'accompagnement des adhé-
rents par des programmes adaptés
pour une reprise d'activité physique
et sportive ajustée au rythme de la
personne, en toute sécurité ;

B de |'orientation vers des disciplines
sportives proposées par le mouve-
ment sportif de Créteil en fonction
des préférences, des capacités et
du profil des personnes accueillies ;
W de l'information et des conseils sur

les bienfaits de la pratique sportive
adaptée.

La maison sport-santé, située dans
un quartier politique de la ville, c’est
aussi des actions autour d'« Aimer
bouger, savoir manger », la promo-
tion des APS chez les femmes et des
journées portes ouvertes consacrées
a diverses thématiques (apprendre a
faire du vélo, journées du diabéte,
de la colonne vertébrale, etc.).

Animations

Le dispositif « Savoir nager »
offert aux enfants de la cité
éducative

Mis en place a Créteil en 2019, le
dispositif « cité éducative » a pour
objectif d'offrir des moyens plus
importants aux établissements
scolaires situés dans les quartiers
prioritaires de la ville afin d'enrayerle
décrochage scolaire et d'accompa-
gner plus étroitement les 3-25 ans.
C'est dans ce cadre que |'action
« Savoir nager » a été mise en
place en septembre 2021, afin de
permettre aux enfants de 6-7 ans
de découvrir et d’explorer le milieu
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aquatique sous forme de jeux et
de parcours adaptés. C'est aussi la
possibilité d'acquérir les premieres
notions de nage avant d'intégrer le
cycle annuel d’apprentissage propo-
sé aux éléves de CE2, CM1 et CM2
dans les piscines de Créteil.

En 2022, un autre projet sera pro-
posé avec le concours des sportifs
de haut niveau de Créteil, lesquels
participeront au marrainage des
cing écoles situées dans la cité
éducative en partenariat avec l'ins-
pection académique et I'USC.

Antirouille

Pour la seconde édition d'Antirouille,
la direction des Sports a coordonné
le volet sport du dispositif estival
piloté par la direction de la Culture
en partenariat avec la direction
de la Jeunesse. Cette opération,
mise en place avec 13 associations
membres de I'USC, a en effet parti-
cipé aux programmes d'activités en
proposant des sports de plein air
(canoé-kayak, tir a |'arc), des sports
collectifs (rugby, handball, futsal),
des sports de raquette (tennis, ten-
nis de table, squash), des sports de
combat (lutte et karaté) ainsi que
des initiations a la musculation et
au trampoline.

Au cours des mois de juillet et ao(t,
80 créneaux ont été proposés aux
équipements socio-culturels ainsi
qu'aux structures de la direction de
la Jeunesse.

Le dispositif « Savoir pédaler »
offert aux enfants de la cité
éducative

L'animation « Savoir pédaler » connait
déja un franc succés toute I'année avec
les écoles élémentaires et les accueils
de loisirs et a été reconduite au cours
de I'été. Encadrée par les éducateurs
sportifs de la Ville, ce fut I'occasion
pour de nombreux enfants de Créteil
d'accédera 'apprentissage du vélo et
de développer leur autonomie.
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La conservation et 'amélioration
du patrimoine sportif

Les travaux de rénovation

dans les équipements sportifs
Pour 2021, plus de 500 000 euros ont
été investis dans les travaux d'inves-
tissement, dont la premiére phase a
inclus la réhabilitation des vestiaires
du gymnase Allezard, le remplace-
ment du sol de la salle Beuvin, la
réfection de la toiture de plusieurs
salles de gymnases, les travaux d'ac-
cessibilité au palais des sports et au
gymnase Savignat, ainsi qu’au stade
Brise-Pain.

La requalification du stade

de la Habette

En 2021, d'importants travaux
de requalification du stade de la
Habette ont été lancés. Il s'agit dans
un premier temps de construire un
batiment-vestiaires. Puis, en 2022, la
réfection du terrain sera lancée avec
le remplacement du revétement par
un synthétique nouvelle génération,
le renfort des pare-ballons et I'ins-
tallation d'un éclairage et d'auvents
pour les spectateurs.

voire de I'importance du dénivelé,
pour chacun d’eux. L'application
permettrait également de prendre
connaissance des points d'intérét
a travers une vidéo ou un texte de
présentation.

Lémergence du sport santé :

« Créteil sport ensemble »

La direction des Sports étudie la
mise en place de dimanches sportifs
qui s'adressent a tous les publics.
Il s'agit de proposer des activités
physiques et sportives accessibles
a tous, dans les équipements de
Créteil, et encadrées par les éduca-
teurs sportifs de |a Ville et de I'USC.
Cette opération, qui se déroulera un
dimanche par mois, devrait débuter
en septembre 2022.

CHIFFRES CLES

En projet pour 2022

Mise en place de parcours spor-
tifs et culturels

Au-dela des 20 équipements sportifs
en acces libre installés sur I'ensemble
du territoire de Créteil, une étude
a été lancée par les services de la
Ville pour identifier des parcours
accessibles a tous conciliant sport
et visite du territoire. Il s'agit en
effet d'offrir a la population une
promenade sportive incluant une
découverte de la ville et des points
d'intérét que recele chaque quartier.
Ainsi, au moyen d’une application
gratuite a retrouver sur le site de la
Ville, plusieurs parcours seraient pro-
posés avec mention de la distance,

2000 rencontres de championnats organisées
en 2021

60 000 heures planifiées annuellement dans les
gymnases, salles de sport et stades

9 000 heures annuelles d'intervention des
éducateurs sportifs aupres des éléves des
classes élémentaires, dont prés de 1500 heures
d’enseignement de la natation scolaire

22 installations couvertes (palais des sports,
centre Marie-Thérese-Eyquem, centres sportifs
Dassibat, Casalis et de la Lévriére, 12 gymnases,
5 salles polyvalentes) et 20 installations de plein
air (2 stades et 18 plateaux d'évolution), ainsi
que divers équipements extérieurs (piste de
hicross, pas de tir a l'arc, piste de roller, base de
canoé-kayak, terrains de pétanque...)
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Jeunesse

Activités sportives et culturelles, loisirs éducatifs et ludiques, séjours vacances, temps d’information et d'échange
sur l'orientation professionnelle et 'emploi... La direction de la jeunesse propose aux jeunes Cristoliens des
structures adaptées, un accueil et des animations de qualité afin de les accompagner dans leur quotidien de jeunes
citoyens actifs. Elle met également en place des dispositifs innovants et attractifs afin de les responsabiliser en leur
permettant de devenir acteurs de projets.

S’ouvrir tous a la culture

Théatre d'impro

Pendant les vacances scolaires,
28 Cristoliens ont découvert sous
forme ludique I'art de s’exprimer et
d‘avoir confiance en soi en prenant
la parole seul ou en groupe. De plus,
les groupes, constitués de jeunes
de différents secteurs de la ville,
ont permis de créer du lien et de
I"échange entre plusieurs quartiers.

La Cristo'dictée

Une équipe de 14 jeunes de 12 a
15 ans s'est préparée a participer
a la Cristo’dictée en assistant a
différents ateliers et jeux (Scrabble,
Baccalauréat...). Le jour J, les ré-
sultats ont été a la hauteur de leur
engagement.

Les fétes des accueils de loisirs

La crise sanitaire ayant contraint |'or-
ganisation habituelle de |a féte d'été
des accueils de loisirs, le format a été
repensé pour |'édition de juin 2021.
Les 19 accueils de loisirs sans hé-
bergement (ALSH) ont organisé un
moment festif dans leur structure.
Afin d'établir un lien entre chaque
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accueil et de garder une synergie,
un grand jeu a été imaginé et mis en
place simultanément dans toutes les
structures a destination des 900 en-
fants accueillis ce jour-la.

La féte de I'hiver, en décembre, a
permis d'offrir un moment privilégié
et festif aux enfants en cette période
particuliere. Ainsi, cet événement a
mobilisé, pendant quatre jours de
festivités, 130 animateurs, directeurs
et coordinateurs qui ont proposé aux
800 petits Cristoliens présents une
animation de qualité.

Education aux médias

Au travers d’ateliers (Parole aux
jeunes, Graine de reporter...), il est
Proposé aux jeunes une immersion
dans l'univers des médias et de
I'information. Ainsi 52 jeunes ont
participé a des ateliers d'oralité
(argumentaire pour/contre un sujet)
ou d'expression libre (choix d'un
ou plusieurs sujets et de débats).
20 jeunes ont découvert le métier
de reporter en allant a la rencontre
des usagers et des partenaires afin
de les interviewer (préparation des
questions, manipulation des outils,
posture et langage...).

Le chant des écoles (Savignat et
Eboué)

42 enfants de 7 a 10 ans des écoles
élémentaires Savignat et Eboué ont
été initiés a la pratique artistique du
chant par le biais d'une chorale, tous
les jours sur la pause méridienne.

Intégrer toutes les différences et
faire acte de solidarité

Une politique d'inclusion de
jeunes en situation de handicap
Dans toutes les activités proposées
(séjours de vacances, accueils de
loisirs et périscolaires, structures
du pole Jeunesse), I'accueil en in-
tégration de jeunes en situation de
handicap continue de répondre a un
besoin réel des familles.

51 enfants ont été accueillis sur tous
les temps périscolaires enfants ou
adolescents, le mercredi et pen-
dant les vacances pour un total de
718 journées de présence.

Sports adaptés

Les enfants et les jeunes ont pu
découvrir des pratiques sportives
adaptées aux personnes en situation
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de handicap telles que le cécifoot,
I'handivoile ou encore I'handibasket.

Actions solidaires

Pendant les vacances scolaires et
dans les accueils de loisirs, ce sont
pres de 800 enfants qui ont été sen-
sibilisés a I'entraide, a la solidarité et
au partage par le biais du sport. lls
ont également découvert les droits
de I'enfant avec les actions de sen-
sibilisation de I'Unicef.

Des actions de sensibilisation au
développement durable au sein des
19 accueils de loisirs de la Ville ont
été menées. Ainsi, 240 enfants ont pu
participer a des ateliers de |'associa-
tion Nature & Société, et 24 enfants
de maternelle ont participé a I'action
« Adopte un arbre », portée par la
direction de la Démocratie locale, en
s'initiant ainsi au jardinage aux cotés
des agents de la direction des Parcs
et Jardins.

Enfin, 400 jeunes ont pris part a des
tournois de futsal dans le cadre du
projet « Un geste pour tous », qui
invite chacun a apporter un jouet,
un vétement ou des denrées non
périssables pour une association
venant en aide aux méres isolées.

Pratiquer les sports de loisirs
pour mieux vivre ensemble

Mondial des banlieues

Le Mondial des banlieues est une
action axée sur la thématique de
la citoyenneté, la mixité et |'esprit
du fair-play. Il réunit, a chaque pé-
riode de vacances scolaires, plus
de 200 enfants et jeunes de Créteil.

« J'apprends a nager »

et activité piscine

Pour aider les enfants a se familia-
riser avec |'eau et aussi répondre
aux impératifs réglementaires des
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séjours avec activités aquatiques,
des stages gratuits destinés aux
enfants non nageurs de 6 a 12 ans,
et non licenciés en natation, sont
organisés au cours des vacances
scolaires. Ainsi, 96 enfants des ALSH,
accompagnés de partenaires (USC
Natation, FF Natation, ministéres
de la Santé et des Sports), ont pu
acquérir les bases essentielles du sa-
voir-nager sécuritaire avec, comme
finalité, le passage du test Sauv'nage
(sésame pour la pratique de toutes
les activités nautiques).

En complément de ce dispositif,
les accueils de loisirs de la Ville fré-
quentent les piscines toute I'année
(mercredi et vacances), ce qui a
permis a 4 054 enfants de profiter
des joies de I'eau.

La voile sportive pour tous

En partenariat avec la société Suez,
252 enfants des accueils de loisirs
élémentaires se sont initiés a la voile
et a I'handivoile sur I'lle de loisirs
de Créteil ou la base nautique de
Choisy-le-Roi.

Coté jeunesse, aprés la construction
d'un voilier et la découverte des
sports nautiques, le projet « Kitalo
pour tous » a évolué en collaboration
avec Surfrider Foundation Europe,
27 jeunes ont pu se perfectionner
a la voile en participant a des fré-
gates organisées sur le plan d'eau
de Choisy-le-Roi, 30 jeunes se sont
initiés a la pratique du paddle et
du canoé sur le lac de Créteil et
16 jeunes ont découvert le canoé
sur la Marne.

Ateliers multisports

10861 enfants des accueils de loisirs
élémentaires et plus de 20 000 jeunes
des structures jeunesse ont participé
durant les mercredis et les vacances
scolaires a des ateliers animés par
les éducateurs sportifs de la ville

autour de différentes pratiques :
rugby, volley, VTT, hockey, basket-
ball, athlétisme, football, tir a I'arc,
escalade, jeux de raquettes, course
d’orientation, parcours, ultimate ou
encore tennis de table.

Animation numérique

Ateliers numériques
L'association Colori, spécialisée
dans le codage sans écran pour
les tout-petits, est intervenue lors
des vacances de printemps et d'au-
tomne dans différents accueils de
loisirs. 337 enfants de 3 & 6 ans ont
pu bénéficier d'ateliers de décou-
verte et d'initiation au code et a la
technologie.

Danslaméme volonté de développer
la culture scientifique et technique,
25 jeunes de 11 a 15 ans se sont
confrontés a la pratique numérique
de maniere ludique (simulateur de
vol, Exploradéme, musée interac-
tif...).

Enfin, le projet MangaK a permis a
plus d’'une trentaine de jeunes par
le biais d'ateliers de découverte et
de pratiques numériques de s'initier
a l'univers particulier et fantastique
du manga.

Atelier programmation
robotique et réseau social

Cet atelier sur plusieurs séances a
permis a 25 jeunes agés de 12 a
15 ans de comprendre les rudiments
de la programmation robotique.
Plus de 40 jeunes de 14 a 17 ans
ont pu participer a différents ateliers
tels que la sensibilisation aux risques
liés al'usage des réseaux sociaux, le
potentiel créatif de TikTok

Promeneurs du Net (PdN)

Dans le prolongement de I'anima-
tion qu'ils proposent aux jeunes,
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Les services a la population

< les sept Promeneurs du Net (PdN)

accompagnent quotidiennement
plus de 200 jeunes sur les réseaux
sociaux.

Ce dispositif est un atout majeur
et un outil efficace dans la relation
pédagogique et la communication.
Deuxieme année de son déploie-
ment, 2021 a vu plusieurs temps
de communication organisés dans
ce cadre :

B présentation des PdN dans plu-
sieurs colleges ;

W formation sur les pratiques numé-
riques au CIDJ ;

W ateliers en direction des délégués de
classe dans plusieurs établissements ;
W ateliers autour de la thématique
du cyber-harcelement.

Le dispositif a notamment montré
son efficacité au cours de cette
période de crise sanitaire.

Information et insertion

Prévention routiére

Chaque année, la direction de la
Jeunesse aborde la prévention rou-
tiere en partant d’une observation :
les jeunes ont pris de mauvaises
habitudes de circulation dans les
rues et sur le domaine public, notam-
ment en trottinette et a vélo, avec
le constat de plusieurs accidents.
Aussi, une démarche d’approche
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des jeunes a été incluse dans la
prévention quotidienne exercée par
les PAN, qui ont pris contact avec
260 jeunes de 12 a 16 ans.

B 51 jeunesde 10 a 16 ans ont parti-
cipé au parcours sécurisé et a |'atelier
de sensibilisation.

B 21 jeunes se sont exercés et ont
réfléchi sur les ateliers de sensibili-
sation aux 2 roues.

B 10 jeunes de 10 a 13 ans ont ex-
périmenté leur acquis dans les rues
de la Capitale avec des trottinettes
électriques.

Soit au total plus de 82 jeunes
sensibilisés grace aux ateliers de
prévention routiére.

Matinales 16-25 ans

Un réseau de 30 acteurs (Mission
locale, Péle emploi, CIO, UPEC...)
impliqués et mobilisés aupres des
16-25 ans se rencontre régulierement
pour échanger et partager autour de
problématiques communes.

Le bureau information jeunesse
(BLJ)

Malgré le contexte sanitaire, le BlJ
a regu plus de 2 700 visiteurs pour
des sollicitations relatives aux be-
soins et attentes des jeunes (emploi,
formation, activités, informations
diverses...), que ce soitdans le cadre
d'une démarche individuelle ou au
travers d'une action collective.

" Forum Booste ton avenir

CHIFFRES CLES

19 ALSH totalisant plus de 659 000 heures
enfants sur 105 jours de fonctionnement,

soit pres de 800 enfants pendant les vacances
et 1100 lors des mercredis

48 accueils périscolaires totalisant plus

de 600 000 heures enfants sur 136 jours

de fonctionnement, soit prés de 1 830 enfants
accueillis chague soir

9 structures jeunesse totalisant prés
de 156 000 heures jeunes, soit prés
de 300 jeunes par jour

15 sorties a la carte organisées,
avec 253 jeunes participants

97 jeunes soutenus financiérement par

la bourse d'aide aux jeunes, dans le cadre

de leur formation BAFA, et 100 jeunes accueillis
pour leur stage pratique

114 jeunes accueillis pour des stages d'observation
ou de mise en situation professionnelle sur les
accueils périscolaires ou de loisirs et au BIJ

51 enfants et jeunes en situation de handicap
intégrés dans les différentes structures
et activités de la Ville

137 départs en séjour de vacances,
260 départs en miniséjour enfance et 48 départs
en miniséjour jeunesse
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Les services a la population

Démocratie locale et de proximité s

La direction de la Démocratie locale a pour missions principales d’animer les instances de démocratie locale
(conseils municipaux d’enfants, d’adolescents et de jeunes, conseils de quartier), de renforcer la participation des
citoyens a l'action de proximité et d'associer les usagers de tout dge a la « fabrique de la ville ».

der
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o

«Rue aux enfants» événement organisé par le conseil des enfants.

Conseils des enfants,
des adolescents et de jeunes

Conseil municipal des enfants
L'année 2021 fut I'occasion pour les
conseillers enfants d'organiser la
premiére « Rue aux enfants, rue pour
tous » a Créteil. Le but était de fermer
temporairement une rue habituelle-
ment trés empruntée par les voitures
et de permettre ainsi aux riverains de
se réapproprier |'espace public.

Conseil des adolescents

21 propositions ont été imaginées
pour un colléege « zéro déchet ».
Distribué a tous les collégiens, le
livret des propositions est disponible
en téléchargement pour toute per-
sonne souhaitant adopter des gestes
simples et écocitoyens.

Un travail a également été mené
sur la liberté d'expression et d'in-
formation. Accompagnés par le
studio d’enregistrement de la MPT
La Haye-aux-Moines, les conseillers
ont pu réaliser un podcast de neuf
minutes pour sensibiliser aux fake
news et aux réseaux sociaux.

Conseil de jeunes

Aprés une année de travail et
d’'échanges sur le développement
durable, les conseillers jeunes ont
organisé une cleanwalk (« collecte
de déchets ») et proposé un es-
pace de sensibilisation (activités
sur I'environnement, la pollution
liée aux déchets et aux mégots).

RAPPORT D'ACTIVITE 2021

Plus de 100 participants ont pu étre
accueillis par les services de la Ville
et du territoire et des associations.

Conseils de quartier

Des conseils de quartier
renouvelés

En 2021, une nouvelle charte des
conseils de quartier a été adoptée
par le conseil municipal et a permis
a 248 Cristoliennes et Cristoliens
(143 femmes et 105 hommes) d’étre
officiellement installés dans leur
fonction malgré la crise sanitaire
toujours d'actualité. Dés la rentrée,
les délégués habitants ont été élus
par leurs pairs, et les conseillers de
quartier ont pu de nouveau se réunir
et proposer des projets relevant de
I'intérét général. Un programme de
huit formations a notamment permis
aux nouveaux conseillers de mieux
appréhender leur réle d'acteur local.

Des actions pour prendre soin

de la ville

Résolument tournée vers I'embel-
lissement et le cadre de vie, 2021
fut pour les conseillers de quartier
I'année des retrouvailles et du par-
tage autour des espaces et jardins
publics : les jardinieres de I'Orme-
Saint-Siméon, les jardins Magellan
et Novi Beograd, la végétalisation
de lI'avenue du Général-Gallieni ainsi
que leur forte implication au concours
des balcons et maisons fleuris.
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Zoom sur la « Rue aux enfants »
Le mercredi 16 juin, a I'occasion de
la premiére « Rue aux enfants » de
Créteil, accompagné des services
de la Ville et du territoire (sports,
techniques, prévention-sécurité
et la média-ludotheque) et des
pompiers de Paris de la caserne
de Créteil, le conseil municipal des
enfants a réuni plus de 300 partici-
pants de tout age.

Les agents et les conseillers de
quartier ont ainsi sensibilisé a la
prévention routiére les enfants, et
leurs parents ont aussi pu voter
parmi trois propositions faites par
les services techniques concernant
la signalétique au sol du groupe
scolaire Allezard pour amender la
démarche municipale de pacifica-
tion des abords des écoles.

CHIFFRES CLES

174 conseillers enfants, adolescents et jeunes

90 commissions organisées par les 3 conseils

192 interventions de 'équipe d"animation
dans les établissements scolaires pour
le renouvellement des mandatures

248 conseillers de guartier inscrits

37 réunions de conseils de quartier

15 festivités et animations organisées
par les conseils de quartier
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Education s

Compétente dans le domaine de l'enseignement de premier degré (écoles maternelles et élémentaires), la direction de
I'Education, en lien avec ses partenaires institutionnels et associatifs, a a coeur de mettre en ceuvre le projet éducatif
municipal.

Comme chaque année, la Ville pour-
suit une politique forte en matiere
éducative tout en répondant aux
exigences continues d'amélioration
du service public et d'accompagne-
ment de la modernisation de I'école,
mais aussi d’entretien et d’améliora-
tion du bati scolaire. L'action scolaire
de la Ville dépasse ainsi largement
le cadre légal de ses missions par
la mise en ceuvre d’'une action au
service des apprentissages et de
I"épanouissement des enfants.

Direction de l'Education

En raison de la recrudescence du
Covid-19 avec de nouveaux variants,
la premiére moitié de I'année 2021 a
été ponctuée par différentes phases
de protocole sanitaire imposant des
modalités d'application strictes dans
les écoles :

W port du masque requis pour les
éleves a partir de 6 ans ;

B gestes barriéres appliqués en
permanence, partout et par tout le
monde, lavage des mains a minima a
I'arrivée dans |'établissement, avant
chaque repas, aprés passage aux
sanitaires, etc. ;
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W aération des locaux toutes les
3 heures pendant au moins 15 mi-
nutes, nettoyage et désinfection
réguliers ;

B limitation du brassage entre
groupes d’éléves et organisation
des activités de facon a limiter les
regroupements et les croisements
importants entre groupes.

Les interventions sur le temps
scolaire (ITS) ont néanmoins pu
reprendre dés la rentrée de sep-
tembre. Ce dispositif mené par la
ville de Créteil instaure une politique
active en faveur de I'éducation artis-
tique et culturelle dont les activités
sont encadrées par des intervenants
qualifiés au sein des classes et autour
de projets co-construits avec les
enseignants.

Le spectacle de fin d’année a lui
aussi pu avoir lieu a la maison des
arts de Créteil et a permis a plus
de 5 000 éleves d'assister a une
représentation de qualité.

Logistique des écoles

Le service de la Logistique des
écoles a continué a faire face aux
contraintes d’organisation liées a la

pandémie de Covid-19 malgré un
absentéisme contraint. La charge de
travail a fluctué selon I'évolution des
protocoles du ministére de I'Educa-
tion nationale, passant du niveau 3
au niveau 1 selon les périodes.
Des aménagements spécifiques
des réfectoires ont également été
effectués afin d'espacer les zones
de repas, la fermeture des selfs a
été actée et le service a table a été
réinstallé avec plusieurs rotations,
limitant ainsi le brassage des enfants.
Dans le domaine de la restauration
scolaire, les formations ont toutefois
repris afin de renforcer la technicité
des agents en ce qui concerne les
régles d'hygiéne alimentaire.

Politiques et prestations éducatives

Le programme de réussite
éducative (PRE)

Le PRE impulse et met en ceuvre
des actions a destination des jeunes
scolarisés et résidant dans les quar-
tiers identifiés comme prioritaires.
Le dispositif permet de repérer et
d'analyser les difficultés qui affectent
le parcours éducatif d'un enfant pour
favoriser une réponse individuelle
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spécifique. L'enfant est ainsi pris
en charge dans son environnement
global, et notamment familial, en
travaillant les questions sociale,
culturelle, éducative, sanitaire
et sportive au sein d'un parcours
individualisé. Le nombre d'éleves
suivis a sensiblement augmenté en
2021 grace notamment aux équipes
pluridisciplinaires de soutien (EPS)
redynamisées. La mobilisation des
actions phares comme les « cafés
des parents » ou le dispositif inno-
vant « Cap CP » a permis aux équipes
de s'appuyer sur des partenariats
développés.

Le développement des actions
dans le cadre de la cité éducative
La Cité éducative : la dynamique est
lancée ! A la suite de la labellisation
en 2019 et aprés un démarrage
soumis aux diverses contraintes
sanitaires en 2020, la cité éducative
du Mont-Mesly a vu se développer
de nombreux projets. Le groupe
pilote, composé de représentants
de chaque institution, se réunit de
maniére hebdomadaire pour assu-
rer le suivi des projets. Le comité
technique a été décliné en trois
commissions thématiques : « sport,
santé, jeunesse », « parentalité, am-
bition, réussite » et « 16-25 ans »
pour faciliter les échanges entre
partenaires et ainsi répondre a |'axe
de travail « mieux coordonner les
acteurs locaux ».

A noter, parmi les actions menées,
notamment avec les cing écoles
et les deux colleges du périmétre,
I'obtention de la labellisation E3D
(Ecole/Etablissement en démarche
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de développement durable) pour
le territoire de la cité éducative au
premier niveau d’engagement. La
cité éducative de Créteil est ainsi
la premiére reconnue pour son
engagement dans des parcours de
développement durable a I'échelle
d'un territoire.

Le budget de la direction de
I'Education en quelques chiffres
Le budget réalisé de la direction
de I'Education pour I'année 2021
est composé de dépenses de fonc-
tionnement (1,9 million d’'euros)
et de dépenses d'investissement
(406 000 euros) selon le type d'opé-
rations effectuées.

La section fonctionnement concerne
pour une grande part les crédits pé-
dagogiques alloués aux écoles afin
de permettre I'achat de fournitures
scolaires et de livres nécessaires
au bon déroulement des appren-
tissages, aussi bien en maternelle
qu’en élémentaire. Ce montant
des dépenses de fonctionnement
a également servi a |'entretien et
a I'équipement des 30 offices de
restauration scolaire, qui servent
prés de 6 000 repas par jour. Les
besoins ont été également multipliés
compte tenu de la crise sanitaire, qui
induit 'usage de produits jetables.
Le pdle budgétaire et financier de la
direction de I'Education a engagé et
suivi plus de 750 bons de commande
sur I'année 2021. Aussi et comme
chaque année, les écoles ont béné-
ficié d'un important programme de
travaux d'entretien, confiés a des
entreprises ou assurés en interne par
la régie batiment.

Prestations scolaires
et périscolaires

La modernisation des procédures
pour la qualité de service rendu

aux usagers se poursuit avec la
dématérialisation des démarches
d'inscription scolaire au moyen d'un
questionnaire en ligne et le calcul du
quotient familial gréce a la démarche
en ligne sur le portail Familles.

De nouvelles modalités d'accueil

ont vu le jour cette année afin
d'améliorer la qualité de service et

la gestion des flux, avec la mise en
place daccueils personnalisés sur
rendez-vous, lesquels ont permis

d'accueillir 13 335 personnes dans

les meilleures conditions.

CHIFFRES CLES

8 497 éleves dont 3 309 en maternelle et 5 188 en
élémentaire (2021-2022)

420 agents en poste répartis dans les différents
corps de métiers (Atsem, homme de service,
gardiennage, restauration et entretien), 57 postes
aménagés pour des agents reclassés par le
comité médical

57 911 factures éditées dont 32 893 payées
en ligne sur le portail Familles et 2 428 par
prélévement

6 359 quotients familiaux calculés en 2021 dont
729 via la démarche en ligne

1761 nouvelles inscriptions scolaires en 2021

4 839 heures d'ITS artistiques et culturelles
(2020-2021)
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Logement mmm

La direction du Logement accompagne les ménages cristoliens dans leurs démarches concernant le logement. Elle
participe aux projets d’envergure, comme les programmes de l’/Agence nationale pour la rénovation urbaine (ANRU),
qui redessinent 'image des quartiers de demain.

Missions

Le service Logement réceptionne
les dossiers de demande de loge-
ment des personnes qui souhaitent
s'installer sur la commune. A I'aide
du formulaire Cerfa, a télécharger
ou a retirer aupres de l'accueil du
service, le demandeur peut déposer
son dossier avec toutes les pieces
justificatives pour l'instruction de
la demande de logement social.
L'enregistrement de la demande
permet la délivrance d'un numé-
ro unique régional (NUR) valable
un an ; par conséquent, a la date
anniversaire, une mise a jour du
dossier est nécessaire pour activer
le renouvellement de lademande de
logement social ainsi que la prise en
compte de I'ancienneté de celle-ci.
Le service gere les résultats des
commissions d'attribution des
bailleurs sociaux du contingent com-
munal. Il concourt au recensement
etal'analyse qualitative de |'offre et
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de lademande. Il s'inscrit également
dans une démarche partenariale par
un diagnostic partagé entre les ac-
teurs concernés, dans le cadre des
projets de rénovation urbaine et de
tout projet de développement social
du territoire en matiére de logement,
comme par exemple les relogements
des familles concernées par les opé-
rations menées dans le cadre du
Nouveau Programme national de
renouvellement urbain (NPNRU) du
Mont-Mesly.

Faits marquants

dégradation continue en fle-de-
France.

B Relogement des familles en voie
d'achévementdansle cadre du NPNRU.
B 382 attributions de logements
contre 306 en 2020.

B Les effets de la crise sanitaire sur
la mobilité des occupants du parc
social ont été moins ressentis en
2021.

CHIFFRES CLES

15793 logements sociaux

B Modification de I'organigramme
du service avec la mise en place
de 2 pdles : 1 pbéle Attribution et
1 péle Accueil, constitués chacun de
5 agents, dans un souci d'optimisa-
tion de la relation avec I'administré.
B Doublement du nombre de dos-
siers reconnus prioritaires malgré
une effectivité partielle et une

2 917 dossiers actifs (2 996 en 2020)

382 relogements (306 en 2020) : T1 (53) ; T2
(109) ; T3 (138) ; T4 (63) ; T5 (19)

39 relogements dans le cadre de opération
ANRU (29 en 2020)

1232 dossiers de demande de logement créés
en 2021 (1 278 en 2020)

1831 courriers traités
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Les services a la population

Prévention et sécurite s

Forte de 205 agents, la direction de la Prévention et de la Sécurité est un service public de proximité. Son action
s’inscrit dans des domaines aussi variés que la sécurisation des manifestations, la surveillance de la voie publique
ou encore la protection des batiments communaux.

Extension de la vidéoprotection :

Gestion des bornes escamotables

Afin de faciliter I'intervention des
services de secours, de fluidifier
la circulation des véhicules et des
piétons et de renforcer la sécurité de
certains espaces, la ville de Créteil
s'est équipée d'une dizaine de
bornes escamotables. La direction
de la Prévention et de la Sécurité
est chargée de la régulation des
ouvertures de deux d’entre elles. En
effet, le centre de supervision urbain
(CSU) gere les acces de la borne
Mendés-France et celle de la place
Giraudoux. Ces bornes sont égale-
ment un outil de sécurisation des
manifestations car elles réduisent les
possibilités d'intrusion de véhicules
sur les différents dispositifs.

Extension de la vidéoprotection

La troisieme phase d'extension de
la vidéoprotection est en cours de
finalisation. En effet, de nouvelles
caméras finissent d'étre installées
dans le quartier de I'Echat afin de
sécuriser la sortie du métro et les
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Intervention des gardes urhains

alentours du centre sportif Marie-
Thérese-Eyquem.

Toujours en lien avec la police na-
tionale, une quatrieme phase de
déploiement est en cours d'étude
pour permettre de protéger par vi-
déo tout le secteur autour de I'hotel
de ville et du centre commercial
régional.

Mission des gardes urbains

sortie des métros Créteil Université
et Créteil Préfecture.

Enfin, les 10 gardes urbains ont
aussi participé a la sécurisation des
manifestations estivales lors des dis-
positifs Antirouille 2021, en juillet et
en ao(t, dans les différents quartiers
de la ville.

CHIFFRES CLES

Le service des Gardes urbains, deux
ans apreés sa création, continue
d'intervenir avec efficacité sur les
problématiques liées aux dépobts
sauvages sur la voie publique par
des particuliers ou des entreprises.
Ce sont plus de 3 300 interventions
sur |'espace public qui ont ainsi été
réalisées par le service en 2021, don-
nant lieu a des actions de prévention,
a des signalements via l'application
Créteil — L'ceil citoyen ou encore a
I'établissement de rapports transmis
au procureur de la République. lls
collaborent également étroitement
avec la police nationale pour lutter
contre la vente a la sauvette, a la

117 véhicules retirés de la voie publique et mis
alacasse

1012 véhicules conduits a la fourriere

403 manifestations sécurisées par l'action des
Tlotiers

9 208 amendes forfaitaires et 9 199 forfaits
post-stationnement émis pour
des stationnements irréguliers et payants

1066 objets déposés au service des objets
trouvés

398 interventions de maintenance technique
réalisées

3 329 interventions des gardes urhains
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Les services a la population

Affaires civiles mmm

La direction des Affaires civiles regroupe les services Etat civil et cimetiére, CNI-passeport et élection, Accueil-Standard
et Relais mairie. Elle a vocation a accueillir et informer les administrés ainsi que les accompagner dans la réalisation
de leur démarches administratives de la vie courante.

Opération de mise sous plis lors des élections 2021

Cartes nationales d’identité (CNI) et
passeports

Le service CNI-passeports enregistre,
transmet et suit les demandes de
titre des administrés. Celles-ci sont
saisies a 'aide d'un dispositif de re-
cueil biométrique pour transmission
dématérialisée en préfecture puis
fabrication des titres par I'’Agence
nationale des titres sécurisés
(ANTS). Chaque usager est regu
sur rendez-vous, quelle que soit sa
commune de résidence, et peut, s'il
le souhaite, effectuer une demande
simultanée de CNI et de passeport
aupres du service.

A compter de I'été 2021, |'activité
du service a été marquée par une
augmentation accrue des dossiers
de demande de titre. Cette hausse
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s'explique notamment par la sortie
progressive de la crise sanitaire, mais
aussi par I'engouement suscité parla
nouvelle carte d'identité biométrique
« format carte bancaire », entrée en
vigueur a Créteil le Terjuin. Au total,
en 2021, sur les trois sites dotés de
dispositifs de recueil (hotel de ville,
relais mairie du Palais et relais mairie
Dunant), ce sont 8 759 demandes de
CNI qui ont été déposées (contre
6 563 en 2020) et 7 650 demandes
de passeport (contre 5 516 en 2020).

Elections

Gestion des listes électorales

de la commune

Depuis octobre 2018, un répertoire
électoral unique (REU) a été mis

en place afin de se substituer aux
listes électorales des communes,
avec pour finalité de fiabiliser ces
derniéres et de faciliter la gestion
du processus électoral. Désormais,
les principaux mouvements qu’enre-
gistre la liste électorale sont instruits
etvalidés par|'Insee, notamment les
inscriptions d’office et les radiations.
Par ailleurs, une possibilité d'ins-
cription dématérialisée a été mise
en place sur le site service-public.
fr depuis fin 2018. Les demandes
arrivent désormais directement dans
le logiciel métier accompagnées des
justificatifs dématérialisés. Le code
électoral impose une réponse du
maire dans les cing jours suivant la
demande. |l reste cependant pos-
sible de s'inscrire directement au
guichet.
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Aménagement d'un bureau de vote

Organisation des élections
régionales et départementales
En 2021, le service a assuré la pré-
paration du double scrutin régional
etdépartemental. En amont, il a pris
en charge |'organisation administra-
tive de cette échéance électorale
(instruction des inscriptions sur la
liste électorale, vérification et saisie
des procurations, élaboration des
dossiers pour les chefs...), mais
également la coordination des in-
terventions logistiques (opérations
de mise sous pli, installation des bu-
reaux de vote...). Le jour du scrutin,
le service a assuré une permanence
tout au long de la journée, puis cen-
tralisé les résultats des bureaux de
vote et procédé a la transmission des
résultats en préfecture a la suite des
opérations de vote. L'ensemble des
missions décrites ont été répétées
pour les deux tours.

La crise sanitaire de la Covid-19 a
nécessité de revoir |'organisation
habituelle en application des proto-
coles sanitaires avec la mise en place
d'aménagements spécifiques dans
les bureaux de vote, la mise a dis-
position de gel hydroalcoolique et
de plexiglas, la limitation du nombre
d'électeurs présents simultanément
dans les bureaux, le port du masque
obligatoire. La présence d'un agent
de filtrage et d'un agent d’entretien
par bureau de vote a également été
déployée de fagon exceptionnelle.
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Création du bureau de vote

n° 46

En application de l'article 112 de
la loi du 27 décembre 2019, un
46e bureau de vote a été créé. Situé
dans la salle Georges-Duhamel,
ce bureau centralise les votes des
électeurs bénéficiant de conditions
d’attache communale dérogatoire
ainsi que les votes par correspon-
dance des personnes détenues au
centre pénitentiaire de Fresnes.
Ces derniers, qui ont été 64 admis
a voter par correspondance lors du
scrutin des élections régionales et
départementales, sont, en effet,
inscrits sur la liste électorale de
la commune dans la mesure ou
Créteil est la ville-préfecture du
département.

Constitution des jurés d'assises
Comme chaque début d'année, a
la demande du tribunal judiciaire,
un premier tirage au sort a partir
de la liste électorale a été effectué
par le service afin de constituer la
liste des jurés d'assises, qui compte
210 jurés titulaires et 900 jurés
suppléants. Chaque personne tirée
au sort est informée par courrier
avec coupon-réponse qui doit étre
renseigné et retourné au tribunal
judiciaire en vue d'un second tirage
au sort.

Affaires civiles et cimetiere

Les missions du service sont la
rédaction et la délivrance d'actes
de naissances, mariages et décés
survenus dans notre commune, la
création, la remise et la mise a jour
des livrets de famille, la préparation
des projets de mariage ou de parrai-
nage civil ainsi que leur célébration,
la constitution des dossiers et la
remise des attestations d'accueil, le
recensement militaire des enfants
agés de 16 ans et plus, la [égalisa-
tion, la certification conforme dans
certains cas, |'établissement des
certificats de vie ou de changement
définitif de résidence, la mise a jour
par mention des différents registres
(naissances, mariages, décés).
L'année 2021 a vu :

M la continuité et |'augmentation
des demandes via la plateforme
Comedec, qui permet I'envoi d'ex-
trait des différents actes par voie
dématérialisée aux préfectures,
notaires et mairies ;

W des améliorations relatives a la
démarche en ligne pour le recen-
sement ;

M |a poursuite de la mise en place du
connecteur avec le site service-pu-
blic.fr, qui permet d’effectuer une
demande d’acte en ligne, avec la
volonté de la traiter dans un délai
de moins de 48 heures.

L'arrivée de nouveaux agents, a la <
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Les services a la population

Accueil de Uhotel de Ville

< suite de départs en retraite, a né-

cessité la mobilisation des référentes
et des responsables, notamment en
matiére de formation.

Pour ce qui concerne le cimetiére
municipal, I'arrivée d'un nouveau
conservateur a permis d’'engager
une réflexion concernant une nou-
velle organisation et aussi de revoir
un certain nombre de procédures et
de documents. De méme, 'acquisi-
tion d'un nouveau logiciel en 2022
permettra d'améliorer le fonctionne-
ment de la gestion des concessions
et de gérer plus efficacement les
demandes des usagers.

Relais mairie

Les missions effectuées dans les
relais sont notamment I'instruction
et le suivi des demandes de titre
d'identité (sauf Bleuets et Abbaye),
des attestations d’accueil, des
recensements pour la journée de
citoyenneté et la transmission au
service Elections des inscriptions sur
les listes électorales. Les relais mairie
prennent également en charge des
missions ponctuelles telles que les
demandes d'aide aux pratiques
sportives et culturelles ou les ins-
criptions pour les sorties des seniors.
Apreés la crise sanitaire survenue
en 2020, bien que les relais des
Bleuets et de I’Abbaye soient restés
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fermés en 2021, l'activité des relais
du Palais et Henri-Dunant a repris
son cours pour retrouver le rythme
d’avant-crise. Un certain nombre
de permanences ont été mises ou
remises en place dans les relais,
comme les ateliers de formation
au numérique, les permanences de
la mutuelle communale Just et les
permanences juridiques (conciliateur
de justice, notaire...).

Accueil-standard
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ACCUEIL-STANDARD
61 403 administrés accueillis a Uhotel de ville

DEMANDES DE CNI ET PASSEPORT
8759 passeports
7 650 cartes d'identité

ETAT DES ELECTEURS AU 21 MARS 2022
46 818 inscrits sur la liste générale

233 inscrits sur la liste complémentaire
municipale

167 inscrits sur la liste complémentaire
européenne

MOUVEMENTS OPERES SUR LA LISTE ELECTORALE
POUR LANNEE 2021

5165 inscriptions
3 504 radiations

AFFAIRES CIVILES
26 352 documents délivrés au guichet du service

25 390 actes d'état civil délivrés sur place aux
administrés

552 attestations d"accueil

206 |égalisations de signature

377 recensements pour la journée de citoyenneté

119 certificats de vie

78 certificats de changement définitif de domicile

36 remises d'actes administratifs extérieurs

32 225 demandes d"acte recues par Internet

5319 demandes d'acte recues via la plateforme
Comedec

3066 actes de naissance dressés

272 reconnaissances (pré et post-natales)

En 2021, I'activité de 'accueil et du
standard est restée & un niveau élevé.
En effet, porte d'entrée sur la mairie,
ce service a accueilli physiquement
et orienté 61 403 administrés.

Le service a en outre continué le
travail de mise en place, dans le hall
de I'hétel de ville, d'un préaccueil
(orientation des usagers, informa-
tions diverses, gestion des files
d'attente, prise de rendez-vous en
ligne...), qui a été effectif pendant
I'année 2021.

Par ailleurs, la solution Acceo, qui
favorise |'accessibilité des services
municipaux aux personnes sourdes
ou malentendantes, mais aussi
entendantes non francophones, a
continué d'étre expérimentée au
standard téléphonique avec pres de
459 appels orientés vers ce dispositif
et 47 heures de communication.

41 demandes de changement de nom

49 demandes de changement de prénom

166 actes de mariage

140 mentions de divorce

16 changements de régime matrimonial

5 parrainages civils

152 pactes civils de solidarité
1988 actes de déces

7 370 mentions

1593 ouvertures de livret de famille et mises a
jour de livrets émanant de mairies extérieures

CIMETIERE
205 inhumations

42 exhumations a la suite de reprises
de concession

42 ventes de concession a la suite de déces

14 ventes de concession par anticipation
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Les services a la population

Inclusion numérique .

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la stratégie numérique de la collectivité, la Ville développe une politique
d’inclusion numérique afin de faire du numérique une chance pour tous.

Melier «A la découverte du numérigue dans les résidences séniors»

Une année d'expérimentations

Léducation au numérique

L'année 2021 a été le temps du lan-
cement des expérimentations avec
le pass numérique, le renforcement
et I'accompagnement des acteurs
de l'inclusion numérique (mise a
disposition d’outils, organisation de
rencontres et co-construction de la
médiation numérique pour tous),
le recrutement d'une conseillere
numérique en septembre et la parti-
cipation a de nombreux événements
a Créteil et ailleurs.

Le numérique au quotidien,
une mission de service public

Soucieuse d’accompagner et de
favoriser les usages pédagogiques
numériques, la ville de Créteil a
permis a pres de 294 jeunes de bé-
néficier d'interventions sous forme
d'ateliers numériques pendant des
temps scolaires en 2021. Des artistes
numériques sont intervenus dans les
écoles, comme Julien Levesque et la
Dada Dictée, ou encore |'association
Colori, qui propose des activités
ludiques telles que le codage sans
écran pour les tout-petits.

Le DipBike

Afin d’accompagner les usagers
dans leurs démarches numériques en
ligne, une permanence numérique a
été créée dans chaque relais mairie,
qui propose, une fois par mois, un
atelier individuel ou collectif.
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Petit laboratoire de fabrication (« fab
lab ») itinérant, le DipBike a sillonné
les rues tout I'été pour déployer
quelque 15 ateliers de bidouille élec-
tronique. On I'a également retrouvé
au forum de la culture, lors de la
semaine dédiée aux femmes scienti-
fiques, de la semaine de I'innovation
a la médiatheque Nelson-Mandela
ou encore de I'événement « Hacking
de I'Hétel de Ville » a Paris.
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ATELIERS ET PASS NUMERIQUES :

50 permanences numériques dans les relais
mairie

120 personnes accompagnées sur les ateliers
numériques en relais mairie

500 chéquiers pass numérique distribués

DIPBIKE (FAB LAB ITINERANT DE LA VILLE

DE CRETEIL) :

120 éleves d'écoles élémentaires et 174 éleves
d'écoles maternelles ont hénéficié d'ateliers
numérigues

Participation a 3 événements : Vivatech
(métropole du Grand Paris), forum de la culture,
Antirouille 2021 (ville de Créteil) et « Hacking de
['Hotel de Ville » (Ville de Paris)

Présence lors du conseil municipal des enfants
et du conseil municipal des ados

En soutien au projet de la cité éducative : 2
écoles ont hénéficié d'interventions sur le temps
scolaire avec un artiste numérique

2 résidences artistiques numériques organisées
a la Galerie d'art de Créteil et une résidence
dans le cadre du contrat territorial d"éducation
artistique et culturelle (CTEAC), en partenariat
avec GPSEA et la DRAC

FORMATIONS INTERNES C0-CONSTRUITES AVEC
LE SERVICE FORMATION :

2 demi-journées de formation sur 'accompa-
gnement des publics dans Uutilisation des outils
numérigues a laccueil en relais mairie

3 demi-journées de formation sur 'accompa-
gnement des publics dans Uutilisation des outils
numeériques a laccueil (Aidants Connect) au
CCAS

Construction du cahier des charges avec la
métropole du Grand Paris et le Centre national de
la fonction publique territoriale (CNFPT) dans le
cadre du plan de relance
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Les services d"action sociale

Le centre
communal
d'action
sociale mm

Le centre communal
d’action sociale (CCAS)
anime une action générale
de prévention et de
développement social
dans la commune. Il est
de ce fait l'outil local de
l'action sociale.

Les missions du CCAS

Le CCAS accueille, écoute et
conseille la population. Il offre
un panel de prestations et de
services destinés a améliorer la
vie quotidienne des Cristoliens
a chaque age de la vie, a ap-
porter un soutien en cas de
difficultés et a faciliter I'inser-
tion sociale et professionnelle.
Il intervient en étroite relation
avec les différents partenaires
sociaux, institutionnels ou as-
sociatifs ceuvrant a Créteil.
Etablissement public, le CCAS
est administré par un conseil
d’administration. Il dispose
de son propre budget, d'une
direction de la gestion des
moyens incluant un péle comp-
tabilité, un gestionnaire des
marchés publics ainsi qu’une
chargée d'études.

Ses actions sont déclinées
par secteur dans les pages
suivantes.
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Budget de fonctionnement du CCAS :
23056 902 €

Budget annexe du service de soins
infirmiers a domicile : 941 683 €

Budget annexe des résidences
autonomie : 2 811 696 €

Budget annexe aide a domicile :
1449 308 €

Effectif sur le budget CCAS : 415 agents
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Insertion sociale s

Le service d'Insertion sociale (SIS) est chargé de l'accueil, l'orienta-
tion et U'instruction des demandes de RSA (revenu de solidarité active)
pour les personnes seules ou les couples sans enfant, ainsi que de
l'accompagnement des allocataires dans leur parcours. Il participe a
la co-construction, au développement et a la communication de l'offre
de dispositifs d’insertion en partenariat avec le conseil départemental.

Profil et évolution du public

Le public allocataire du RSA est
en constante évolution. On note
un accroissement des situations
de précarité, des problématiques
de domiciliation, de logement, de
surendettement, de barriére lin-
guistique et de santé mentale qui
freinent la continuité de I'accom-
pagnement. Face a la mutation
et aux évolutions lourdes des
problématiques sociales, le service
s'adapte en mettant en ceuvre de
nouvelles pratiques d‘accompa-
gnement. Il inscrit son intervention
dans la transversalité en luttant
contre les exclusions et en prenant
en charge les allocataires dans leur
espace et parcours de vie. |l s'agit
d'assurer une prestation globale,
en mettant en synergie moyens
et ressources, a ceux qui patissent
le plus souvent d'une autonomie
réduite.

Axes d’intervention du service

Réception et instruction
Malgré la crise sanitaire, le service
a maintenu son activité d'accueill,
d'information, d’orientation et
d'acces aux droits en adaptant
son mode d'intervention. En 2021,
652 nouvelles demandes de RSA
ont été instruites. Un travail d'infor-
mation et d’orientation est effectué
dans cette phase d'instruction, ainsi
que le suivi du dossier administratif
etle traitement des problématiques
attenantes. Le service Insertion
sociale a ainsi accueilli, informé
et orienté 4 827 personnes pour
['année 2021.

Accompagnement
643 allocataires ont été accom-
pagnés en 2021 concernant des

problématiques de logement,
d’acces aux droits ou pour un
suivi global autour de l'insertion
socio-professionnelle.

Partenariat

En période de crise, le travail
partenarial a bien fonctionné, et
une coordination avec I'espace
départemental des solidarités, les
centres sociaux et les associations
a été mise en ceuvre avec succes
dans la prise en charge des situa-
tions les plus précaires.

Perspectives pour 2022

La continuité de l'intervention
du SIS.

La poursuite des conditions indis-
pensables pour des résultats et
des impacts durables : agir avec
les partenaires locaux, favoriser
une mutualisation des savoir-faire
et permettre aux plus vulnérables
d'étre acteurs dans leur parcours
d'insertion.

B L'accessibilité au numérique et
son accompagnement.

H La simplification des procédures
administratives.

B L'anticipation d'un flux de
demandes d'accompagnement
social a compter de 2023 en raison
de la suspension du versement du
RSA si les allocataires n'ont pas
un contrat d’accompagnement
social en cours.
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4 827 personnes accueillies

652 nouvelles demandes de RSA

643 allocataires suivis
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Les services d"action sociale

Prestations sociales s

Le service des Prestations sociales a pour mission de soutenir les administrés en difficulté. Il recoit les Cristoliens
afin de les conseiller sur leurs droits et les démarches a effectuer en fonction des problémes auxquels ils sont
confrontés (financiers, procédure d’expulsion, accés aux droits...). Il propose, le cas échéant, une instruction d'aides
légales ou l'attribution d'aides financiéres et alimentaires.

Interventions d’urgence et aides
financiéres

Les personnes demandeuses
d'aides alimentaires sont recues
sans rendez-vous. Sur la base d'une
évaluation sociale, le service peut
également accorder des aides finan-
cieres. Des nuitées d’hotel peuvent
étre financées pour les victimes de
sinistre dans leur logement.

Aides légales et accompagnement
numeérique

Le service aide a la constitution des
dossiers d'aides légales (aide médi-
cale de I'Etat, demande a la maison
départementale des personnes han-
dicapées, aide sociale, obligation
alimentaire). Afin d’accompagner
les personnes les plus éloignées du
numérique, le service a mis en place
en 2021 des permanences numé-
riques pour effectuer des démarches
administratives en ligne.

Bons sport-culture

Afin de soutenir les familles mo-
destes et faciliter I'accés du plus
grand nombre de jeunes a une
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activité extrascolaire, le CCAS
propose une aide a la pratique
d'activités sportives ou culturelles.
En 2021, le service des Prestations
sociales a participé pour la premiére
fois a la Broc'sport pour remettre les
bons aux familles. Pres de 800 bons
ont été distribués a cette occasion.
Précarité énergétique

Face a I'augmentation des prix de
I"énergie, le service a renforcé son
activité autour de la précarité éner-
gétique. Les personnes menacées
de coupure d’énergie sont regues
pour trouver des solutions avec leur
fournisseur. Par convention avec le
département, le CCAS geére le fonds
de solidarité énergie, qui permet,
sous conditions, une prise en charge
partielle des factures EDF et Engie.
En 2021, une convention avec Suez
a également permis d'intervenir sur
les factures d'eau.

Prévention des expulsions

commissions de prévention des
expulsions associant partenaires
institutionnels et associatifs. Une
convention avec |'Association de
prévention, soins et insertion (APSI)
— Le Relais 94 permet de proposer
des accompagnements sociaux liés
au logement ainsi que des baux
glissants.

Aide exceptionnelle aux étudiants

Afin de soutenir les étudiants cris-
toliens dans le contexte de crise
sanitaire, le CCAS a mis en place
en 2021 une aide financiére excep-
tionnelle : 202 200 euros d'aides
ont été distribués a 1 011 étudiants.

CHIFFRES CLES

7705 personnes accueillies

Le service recoit les ménages en
situation d'impayé locatif, sur si-
gnalement de la préfecture, pour
évaluation et conseils. Il pilote deux

1742 hénéficiaires d'aides alimentaires et
financiéres

681 bénéficiaires d'aides a l'énergie

1011 bénéficiaires de l'aide aux étudiants
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Les services d"action sociale

Mission Handicap s

La mission Handicap met en ceuvre la politique municipale en faveur de l'intégration des personnes porteuses
de handicap dans la cité en collaboration avec les services municipaux et les partenaires extérieurs. Elle pilote
la commission d’intégration des personnes handicapées (CIPH), instance de dialogue et de travail partenarial

réunissant élus, associations représentatives ainsi que des personnalités qualifiées.

Installation de la nouvelle CIPH

Aprés plusieurs mois d'interruption,
les nouveaux membres de la CIPH
se sont réunis pour la premiére fois
en session pléniere le 17 septembre
2021. Un bilan du secteur du handli-
cap de I'année 2020 a été présenté,
ainsi que des informations sur les
mesures mises en place durant la
crise sanitaire par la Ville a destina-
tion des pubilics fragiles.

Vaccination du public en situation
de handicap

La Mission Handicap, en lien avec
I"équipe de coordination du centre
de vaccination, a mobilisé les as-
sociations représentatives et les
structures médico-sociales pour
identifier les personnes en situa-
tion de handicap et faciliter leur
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Red, chienne-guide en formation aﬁprés de la mission han

dicap.

vaccination contre le Covid-19. Des
associations comme APF France
Handicap ou Handi Répit ont ainsi
bénéficié de créneaux réservés ou
de la vaccination a domicile.

Acceo, 'accueil téléphonique
accessible

Mis en place en juin 2020, le ser-
vice Acceo permet aux personnes
sourdes, malentendantes et apha-
siques de contacter les services par
téléphone. En 2021, le service a gé-
néré 410 appels (360 en langue des
signes, 66 en transcription de texte
et 20 en langue parlée complétée).

Insolite : une chienne guide
en formation a la mairie

Le chargé de mission Handicap a
accueilli Red, une chienne guide en

formation. Son arrivée a été préparée
en amont afin de garantir un accueil
optimal de I'animal dans les locaux
de la Ville. Présente tant6t a I'hotel
de ville, tantdt dans les centres de
vaccination, Red a sensibilisé les pu-
blics a la présence des chiens guides
dans les espaces publics.

CHIFFRES CLES

50 enfants en situation de handicap accueillis
dans les accueils de loisirs et périscolaires

88 7, des batiments de la Ville en accessibilité
globale

55000 € de travaux d'accessibilité décidés par
laCIPH

385 936 € de travaux daccessibilité menés
dans le cadre des agendas d'accessibilité
programmée (Ad'AP)

110 000 £ de travaux d'accessibilité sur la voirie
communale
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Les services d’action sociale

Seniors mam

Le service Seniors accompagne les personnes agées au sein de la cité. Il propose ainsi des prestations de loisirs
et d'activités grace aux clubs seniors, des logements adaptés par le biais des résidences autonomie et porte une
attention particuliére a l'aide a la personne en cas de perte d’autonomie grace aux services d'aide a domicile et de

soins infirmiers a domicile.

Soutien a domicile des personnes
agées

Afin de permettre aux personnes
agées dépendantes de continuer a
vivre chez elles et ainsi préserver leur
cadre de vie et leur indépendance,
le CCAS propose au quotidien de
nombreux services en faveur du
soutien a domicile : aides a domi-
cile (261 bénéficiaires), portage de
repas a domicile ou en résidence
(83 000 repas), soins infirmiers a
domicile (54 bénéficiaires), systeme
de téléassistance (587 bénéficiaires),
service d'entretien et de dépannage
a domicile...

Ainsi ce sont 29 799 heures d'aide
a domicile qui ont été effectuées
en 2021. Une campagne de recru-
tement de nouveaux agents a été
engagée, permettant de reprendre
les interventions aupres des béné-
ficiaires.

La mise en place d'un systeme de
télégestion des interventions a été
amorcée afin de renforcer la qua-
lité du service rendu aux usagers,
sécuriser les prestations et faciliter
le travail des intervenants et du
personnel administratif.

Enfin, le service de |'aide a domicile
etle service des soins infirmiers a do-
micile ont reconduit leur partenariat
avec le département du Val-de-
Marne, la CNAV et I’AP-HP, avec
une attention particuliére portée a
I'accompagnement des seniors en
perte d'autonomie.

Résidences autonomie

Le CCAS gere quatre résidences
autonomie comprenant au total
218logements : Marivaux, Franceschi,
Halage et Foyer Soleil des Bordieres.
Un projet d'activités spécifiques a
destination des résidents en perte
d'autonomie a été démarré, et des
ateliers d'équilibre et de prévention
des chutes ont été conduits en fa-
veur de 128 personnes.

Les équipes ont accompagné les
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résidents demandeurs dans le par-
cours de vaccination en partenariat
avec le conseil départemental et
I’ARS.

Activités culturelles et sportives

Les activités ont pu reprendre
« normalement » en respectant les
conditions sanitaires des avril 2021.
Ainsi 487 personnes ont pratiqué
une ou plusieurs activités sportives
dans les clubs seniors, et 1 069 per-
sonnes ont participé a des activités
culturelles ou sportives proposées.
Ce sont 131 personnes qui ont éga-
lement participé aux cing séjours
organisés par le service Seniors.

Au service des seniors

Le service Seniors ceuvre au quoti-
dien aupres des personnes dgées en
répondant a leurs besoins en matiére
d'aides et de prestations. A ce titre,
outre |'instruction des aides sociales
légales comme 'allocation de solida-
rité aux personnes agées, le CCAS
propose des prestations spécifiques

Service d'aides a domicile

au travers du fonds d'intervention
pour perte d'autonomie (9 bénéfi-
ciaires) et de |'allocation mensuelle
municipale (179 allocataires), qui
permettent tous deux d'apporter
aux Cristoliens de plus de 65 ans,
quelle que soit leur nationalité, un
complément de ressources.

Le banquet de fin d'année a été
annulé pour la deuxiéme année
consécutive en raison du contexte
sanitaire. Le service s'est cependant
organisé pour distribuer 6 956 colis
de fin d’année aux plus de 65 ans
de la Ville.

CHIFFRES CLES

29799 heures daide a domicile effectuées
aupreés de 587 bénéficiaires

179 allocataires de l'allocation mensuelle
municipale

487 personnes pratiquant une ou plusieurs
activités sportives dans les clubs seniors

6956 colis de fin d"année distribués
aux plus de 65 ans

131 personnes ont participé a 5 séjours
organisés par le service Seniors
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Les services d’action sociale

Petite enfance s

Le service de la Petite Enfance a pour mission l'accueil des enfants 4gés de 3 mois a 3 ans. Il gére notamment les
créches et les structures d’accueil familial de la municipalité ainsi que les relais petite enfance (RPE).

3 ""'ﬂ 4

Rénovation de la mini-creche des bords de Marne

Les structures de la petite enfance

Portail de la petite enfance

Le service gére 4 créches collec-
tives de 80 places, 2 creches de
60 places, 4 mini-creches col-
lectives de 20 places, un accueil
familial (12 assistantes maternelles
et 5 mini-créches) de 100 places,
3 multi-accueils (totalisant 32 places
en accueil régulier et 18 places en
accueil occasionnel). Par ailleurs, la
Ville a passé un avenant prévoyant
d'augmenter le nombre de places
réservées, avec pour conséquence
I'attribution de prés de 47 places
au sein de la créche des Abeilles,
dans le cadre d'une délégation de
service public.

Travaux

D'importants travaux de restructu-
ration (rénovation/réhabilitation)
de la mini-créche des Bords de
Marne ont eu lieu entre les mois
d'aoit et décembre 2021 et ont
permis |'extension de la creche en
termes de surface et de nombre
de locaux mais aussi de capacité
d'accueil. Ainsi, deux places sup-
plémentaires ont été validées par
la PMI, ce qui porte la capacité
d'accueil a 22 enfants.
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Déploiement du portail Petite en-
fance Gestion de la relation citoyen
de votre ville (abrité sur espace-ci-
toyens.net), qui permet aux usagers
de:

B payer en ligne leur facture de
créche ;

W télécharger des documents admi-
nistratifs (attestation fiscale, contrat,
facture),

m déclarer les absences de leur
enfant ;

m suivre |'actualité de la Petite
Enfance ;

B s'informer sur la réglementation
(fonctionnement des créches et des
multi-accueils) ;

| faire une simulation de tarif.

Il est prévu en 2022 d'y déployer
I'inscription au point info ainsi que la
demande de place en creche.

Péle Santé

Les actions menées en 2021 :

W aupres des enfants et des familles :
55 bilans médicaux avec les direc-
trices de structures ; 11 réunions avec
les professionnels concernant le suivi
des enfants dans le cadre du projet

d’accueil individualisé, d'une mala-
die chronique ou d'un handicap ;

M au sein de la Petite Enfance : tra-
vail sur le décret du 30 ao(t 2021
avec la création d'un registre des
traitements et soins médicaux a la
créche ; actualisation des documents
médicaux et administratifs consti-
tuant les dossiers d’admission des
enfants ; réactualisation des proto-
coles d'urgence afin de les inclure
dans le projet d'établissement ;

m 20 rencontres avec différents
partenaires sociaux dans le cadre
du suivi d’enfants en situations par-
ticuliéres ;

B 44 sessions de 7 heures de
formation aux gestes et soins d'ur-
gence, dont ont pu bénéficier au
total 156 agents du service Petite
Enfance.

CHIFFRES CLES

715 places en accueil régulier

145 possibilités d’accueil occasionnel

554 familles participantes au point info

43 rendez-vous individuels

2 809 appels téléphoniques
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Les services d’action sociale

Prévention santé mam

Le service Prévention santé met en place différentes actions de prévention primaire (nutrition, bucco-dentaire) en
direction des Cristoliens et particulierement des jeunes jusqu’a 12 ans. Il coordonne de plus le contrat local de santé

et le conseil local de santé mentale.

Contrat local de santé

Depuis octobre 2015, la Ville dis-
pose d'un contrat local de santé
(CLS) signé avec l'agence régio-
nale de santé et la préfecture du
Val-de-Marne. |l vise a répondre a
deux enjeux : réduire les inégalités
sociales et territoriales de santé et
construire des parcours de santé plus
cohérents a I"échelle locale.
Déclinés en 12 fiches actions, les
objectifs portés par ce contrat se
sont traduits notamment par :

M la mise en place d'un conseil local
de santé mentale (CLSM), épaulé
par une cellule des cas complexes,
qui permet de renforcer le suivi des
personnes rencontrant des difficul-
tés psychiques et de favoriser leur
intégration dans la cité ;

M |a création d'une maison de santé
virtuelle ainsi que d'un répertoire
actualisé sur le site Internet de la
Ville pour renforcer I'information
concernant l'offre de soins du ter-
ritoire communal ;

m |'organisation d'actions de préven-
tion santé renforcées a destination
de tous les publics.

Alors que les objectifs fixés ont été
réalisés a 90 %, le CLS est arrivé a
échéance en 2021. Cette année a
ainsi permis de conduire une dé-
marche d'évaluation du contrat, de
renforcer la dynamique avec les par-
tenaires signataires, de co-construire
les nouvelles fiches actions et de
coordonner la campagne de vacci-
nation du Covid-19.

Les réflexions engagées ont ainsi per-
mis d'envisager la formalisation d'un
CLS de deuxiéme génération autour
de 5 axes stratégiques, répartis en
6 thématiques et déclinésen 11 fiches
actions, pour agir en faveur de :

B 'accés aux droits et aux soins ;

B |a réduction des vulnérabilités ;
B |a santé mentale ;

M la prévention et la promotion de la
W santé auprées des habitants ;

M la santé environnementale.
Cette nouvelle contractualisation,
signée début 2022, permettra a
la commune et a ses partenaires
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(préfecture, ARS, CPAM, CD 94,
hépitaux Mondor et intercommunal,
Conseil de l'ordre, UPEC, CPTS, aca-
démie de Créteil...) de conduire de
nouvelles actions pour lutter contre
le non-recours aux soins, favoriser
I"éducation a la santé et a la santé
environnementale et soutenir la
structuration des communautés pro-
fessionnelles territoriales de santé.
Dans ce cadre, le conseil municipal
a adopté en décembre 2021 deux
nouveaux dispositifs : la création
d'une mutuelle communale, qui vise
a offrir aux Cristoliens une meilleure
couverture santé a un tarif préféren-
tiel et aux garanties multiples, mais
également la mise en place d'une
aide au paiement des cotisations
de complémentaire santé, qui peut
représenter jusqu‘a 50 % des frais
d'adhésion.

Actions de prévention
bucco-dentaire et nutritionnelle

Le service Prévention Santé du
CCAS organise chaque année de
nombreuses actions de prévention
en matiére de santé sur le territoire
communal.

Ainsi, en 2021, plusieurs programmes

de prévention nutritionnelle ont pu
étre déployés, avec 194 animations
menées en milieu scolaire autour
de I"équilibre alimentaire (2 470 en-
fants de maternelle et primaire et de
I'institut médico-éducatif), mais éga-
lement de nombreuses démarches
conduites au sein des structures de
la petite enfance ou en lien avec
les partenaires de la Ville (centres
sociaux, associations, UPEC...), ce
qui a permis de sensibiliser prés de
950 personnes.

Parallélement, le programme de pré-
vention bucco-dentaire a concerné
31 écoles, soitau total 1 311 enfants
de maternelle et 4 471 enfants de
6 ans et plus lors de 150 animations
menées sur site.

CHIFFRES CLES

PROGRAMME DE PREVENTION BUCCO-DENTAIRE :
150 animations dans 31 écoles

1311 enfants de maternelle

4 471 enfants de 6 ans et plus

PROGRAMME DE PREVENTION NUTRITIONNELLE :
194 animations dans 25 écoles

2 470 enfants de maternelle et primaire
et de Uinstitut médico-éducatif (IME)
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Les services d’action sociale

Politique de la ville

La direction de la Politique de la ville a pour missions de mettre en ceuvre les politiques publiques visant a réduire les
écarts de développement entre les quartiers définis comme prioritaires et leur environnement, a favoriser ['égalité
des chances pour tous, mais aussi d’accompagner le tissu associatif cristolien.

Le contrat de ville

Prolongé jusqu'en 2023, le contrat
de ville constitue le cadre permet-
tant I'intervention de la politique de
la ville. A Créteil, cela concerne les
quartiers Bleuets, Petit Pré-Sablieres
et Mont-Mesly — Habette — Coteaux
du Sud. La programmation 2021
compte 52 actions portées par
23 acteurs associatifs, dont celles
accompagnées dans le cadre des
dispositifs spécifiques « atelier san-
té ville », « programme de réussite
éducative », « contrat local d’accom-
pagnement a la scolarité » et « Ville
vie vacances ». En 2021, au regard
des besoins, les interventions ont été
renforcées sur I'accompagnement a
la scolarité, le soutien a la parentalité
et I'accés aux droits.
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Cohésion sociale

La cohésion sociale est le volet du
contrat de ville permettant d'accom-
pagner au mieux les habitants les
plus éloignés de l'information et de
I'accés a la citoyenneté, aux droits,
a la culture, au sport et aux loisirs.
Action phare : les permanences
itinérantes d'accompagnement
juridiques et administratives de
Nouvelles Voies, tres sollicitées par
les habitants.

Santé

Le dispositif « atelier santé ville »
a favorisé le développement et la
poursuite des actions de grande
proximité et adaptées aux besoins
identifiés pour permettre aux

.Ealadé ahiuurrdu lac de Créteil lors d'un atelier sociolinguistique

habitants d'étre acteurs de leur
santé. Action phare : |'atelier santé
mensuel des Bleuets, animé par
I'association de médecins bénévoles
retraités Les Transmetteurs.

Gestion urbaine et sociale
de proximité

Deux groupes de travail sur la ges-
tion urbaine et sociale de proximité
(GUSP) sont pilotés dans le cadre
des projets de rénovation urbaine
(Bleuets et Petit Pré-Sabliéres). La
GUSP vise a améliorer le fonctionne-
ment des quartiers en veillant a leur
bonne gestion quotidienne et en
apportant des réponses concretes
pour améliorer le cadre et la qualité
de vie des habitants. Elle permet de
mieux coordonner les interventions
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des acteurs (Ville, bailleurs, services
de I'Etat, associations...) avec une
implication des habitants.

Conseil citoyen

Complémentaire du conseil de
quartier, le conseil citoyen est un
lieu d'expression, d'information
et de concertation pour toute
question relative a la politique de
la ville dans le quartier prioritaire
concerné. Celui du quartier Mont-
Mesly — Habette — Coteaux du Sud
existe depuis 2016. Porté par la mai-
son de la solidarité, il est composé
de 15 membres ; il se réunit tous
les mois et met en place des projets
en partenariat avec les associations
locales. En 2021, compte tenu de la
crise sanitaire, il a essentiellement
participé aux instances du contrat
de ville (réunions GUSP, comités
techniques et de pilotage) ainsi qu’a
quelques manifestations organisées
dans le quartier.

Coordination linguistique

L'équipe de la direction de la
Politique de la ville coordonne le
réseau d'ateliers socio-linguistiques
(ASL), portés par huit associations,
qui permettent tous les ans a en-
viron 500 bénéficiaires de lever les
divers freins relatifs aux barriéres
de la langue. Outre la création et
le partage d’'outils communs, le
réseau a pu expérimenter en 2021
I'organisation commune de séances
de cinéma adaptées a ce public.
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Mission d’appui aux associations

La Mission d'appui aux associations
suit une vingtaine d'associations
cristoliennes de maniére permanente
etleur apporte un support en matiere
de gestion administrative, financiére
et comptable (paies, comptabilité,
contrats de travail, demandes de sub-
vention...). De maniere ponctuelle,
I"équipe rencontre, accompagne et
oriente également plus d’une cen-
taine d'associations cristoliennes tous
les ans selon leurs besoins.

Point info bénévolat (PIB)

Le PIB vient renforcer la Mission
d’appui et permet d'assurer une
adéquation entre les besoins des
associations cristoliennes et les as-
pirations des bénévoles potentiels.

Dispositifs reconduits
depuis la crise sanitaire

Les associations qui interviennent
dans les quartiers prioritaires se sont
mobilisées pour accompagner les
habitants et ont répondu a deux
appels a projets lancés par I'Etat :
« Quartiers d'été » et « Quartiers
solidaires jeunes ».

CHIFFRES CLES

530 900 € de subventions exceptionnelles
provenant de la Ville, de UEtat, du conseil
départemental du Val-de-Marne et de la CAF

69 actions dans les différents dispositifs du
contrat de ville (52), Quartiers d'été (9) et
Quartiers solidaires jeunes (8) menées par
30 associations et 3 services municipaux

28 actions concernant la thématique cohésion
sociale

16 actions dans le cadre du volet éducatif et du
dispositif « programme de réussite éducative »

7 projets d'ateliers socio-linguistiques, pour un

meilleure insertion sociale et professionnelle par

le biais de l'apprentissage du francais

7 actions de proximité dans le cadre du dispositif

« atelier santé ville »

J actions dans le cadre du dispositif
« Ville vie vacances »

3 actions sur la thématique de 'emploi

L actions concernant Uhabitat et le cadre de vie

177 associations accompagnées
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LES SERVICES DU CADRE DE VIE
ET DE LAMENAGEMENT URBAIN



Les services du cadre de vie et de 'aménagement urbain

Batiments s

La direction des Batiments réalise la maintenance, la rénovation, 'amélioration et l'adaptation des 314 batiments
communaux, suivant les besoins de la Ville, du CCAS et des directions utilisatrices.

Rénovation thermique de U'école maternelle du Jeu de Paume

Missions

La direction des Batiments regroupe
les unités suivantes :

B le bureau d’études travaux, qui
assure |'établissement des projets y
compris la réalisation des piéces gra-
phiques sous DAQ (dessin assisté par
ordinateur), le suivi des travaux réalisés
par des entreprises extérieures, la
conception de projets de rénovation ;
B le service des Fluides et de la
Maintenance, qui assure |'entretien
des réseaux et des équipements des
batiments ;

B le bureau de dessin, qui assure le
dessin des plans existants et des pro-
jets de rénovation des batiments ;
M |a régie Batiments, qui assure les
dépannages et des travaux ponc-
tuels de rénovation.
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Principaux travaux confiés
au bureau d’études patrimoine bati

Travaux neufs et rénovations
complétes

Le service Patrimoine béti a suivi
des études et travaux, en maltrise
d’ceuvre externe et interne :

B les vestiaires du stade de la
Habette, dédié aux associations
sportives ;

M la mini-créche des Bords de Marne,
entiérement rénovée pour optimiser
les espaces et agrandir les salles de
vie des enfants;

H le local situé place Allende, aména-
gé en centre de vaccination, rénové
et adapté aux contraintes d'hygiene
liées a la vaccination.

Rénovation énergétique

des batiments

Les travaux de rénovation énergé-
tique se sont poursuivis :

M 3 |'école maternelle du Jeu de
Paume, avec le remplacement de la
fagade nord et des deux pignons,
dans la continuité des travaux com-
mencés en 2019 ;

B dans les écoles élémentaires A
Allezard et Beuvin et les maternelles
Léo-Orville, Savignat, Habette,
Prévert et Sarrazin, avec la pose de
stores extérieurs sur les facades sud
et ouest.

Poursuite de I'agenda
d’accessibilité programmée

La mise en accessibilité des bati-
ments de la Ville a été réalisée dans
plusieurs établissements :
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Gymnase des Guiblets

W une passerelle a été créée al'école
élémentaire spécialisée des Guiblets
pour faciliter I'acces des enfants ;

W |es travaux relatifs aux PMR (per-
sonnes a mobilité réduite) et a la
sécurité incendie du groupe scolaire
Savignat ont continué avec la créa-
tion de sanitaires adaptés a tous
les étages et 'asservissement des
portes de recoupement ;

B 'acoustique du gymnase des
Guiblets a été fortement améliorée
par la pose de caissons au plafond.

Amélioration des équipements
De nombreux travaux sont réalisés
dans les batiments afin d’améliorer
les espaces :

H le sol du restaurant du foyer Soleil
des Bordiéres a été entiérement
refait ;

B une piece climatisée a été créée
dans plusieurs groupes scolaires en
cas de canicule (Allezard, Beuvin,
Defferre, Monge et La Source).

Principaux travaux réalisés
en régie

La régie Batiments est composée
de différents ateliers dont les agents
sont spécialisés dans leur métier.
Chaque atelier a effectué de nom-
breuses interventions pour dépanner
et améliorer les équipements et
espaces.

Serrurerie

B Groupe scolaire Allezard : mise en
place d'un portail coulissant.

B Groupes scolaires Césaire et
Eboué : renforcement des clétures
des cours.

Electricité
B Gymnase Schweitzer, centre
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R-éfectinn des sanitaires du groupe scolaire Savignat

Dassibat et école maternelle La
Source : remplacement des lumi-
naires par des LED.

m Direction de la Petite Enfance :
reprise de |'électricité.

Peinture

B Remise en peinture de sanitaires
dans les groupes scolaires Camus,
Lagrange, Butte et Hugo.

W Remise en peinture de bureauxala
direction de la Petite Enfance et au
service Logement, et d'une section
a la créche de la Bréche.

Menuiserie

B Isolation phonique de la salle de
commission n° 2.

B Pose de protections pour radiateur
au groupe scolaire Césaire.

Plomberie

| Installation des fours mixtes dans
les cuisines scolaires.

B Reprise de sanitaires a |"école
maternelle Prévert.

Maconnerie
W Réhabilitation des locaux Philippines.

Travaux exécutés tous corps d'état
B Ecoles maternelles Péguy et
Savignat : réhabilitation des sani-
taires collectifs.

CHIFFRES CLES

314 batiments ou locaux communaux
(Ville et CCAS)

282 500 m” de plancher

84 agents, dont 10 au bureau d'études
et 74 a la régie Batiments

38 contrats d’entretien ou marchés de travaux
gérés quotidiennement

190 opérations du service patrimoine béti

4 054 demandes d'intervention et de travaux
traitées en régie (hors prestations du service
Logistique et fétes) dont 1143 en serrurerie,
1048 en plomberie, 849 en électricité,

588 en menuiserie, 269 en peinture

et 157 en maconnerie.

Principaux secteurs d'intervention de la régie :
batiments scolaires (43 7) ; hatiments sociaux
(18 7) ; batiments administratifs (127) ;
batiments sportifs (8 7).
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Les services du cadre de vie et de 'aménagement urbain

Parcs et jardins

Avec un effectif actuel de 220 personnes, la direction des Parcs et jardins entretient 205 hectares d’espaces verts, ce
qui représente prés de 18 % de la surface totale de la ville.

« Parcs et jardins en féte »

Le parc Dupeyroux, qui a accueilli
pour la seizieme année consécutive
I'événement « Parcs et jardins en
féte », n'a pas failli a sa réputation
de site incontournable des Journées
européennes du patrimoine.

Apres avoir accueilli 1 800 enfants le
vendredi pour la « journée enfants
du patrimoine », le parc a recu la
visite de 7 200 personnes sur |'en-
semble du week-end, et ce dans le
respect des contraintes sanitaires en
vigueur. Transformé en jardin-mu-
sée, il a séduit petits et grands entre
la réalisation de mini-jardins, la
sculpture sur ballons, la découverte
des fables de La Fontaine avec Foxy
le renard, sans oublier les concerts
proposés par la Musique de Créteil,
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les professeurs et les éléves du
conservatoire M.-Dadi, la fanfare des
jardiniers et la Cie Karybean. Chaque
fin de journée était cléturée par un
spectacle de fauconnerie. Bourse
aux plantes, ateliers de décoration
florale, expositions, ferme, apiculture
et artisanat comptaient également
parmi les animations proposées.
De véritables moments de « vivre
ensemble » et d'émotions partagées
sous un soleil radieux. Visites guidées
et découverte du patrimoine cristo-
lien ont ainsi ponctué ce wee-end, en
permettant aux visiteurs d'accéder a
des sites insolites ou rarement ouverts
au public. « Parcs et jardins en féte »
est par ailleurs |'occasion de récom-
penser les participants et lauréats
du concours des balcons et maisons
fleuris et jardins familiaux.

Actions sur le patrimoine naturel

La Ville a adopté, des 2009, la
« charte régionale de la biodiversité
et des milieux naturels » et méne de
nombreuses actions dans le domaine
de I'écologie urbaine.

Elle s'attache & mieux connaitre le
patrimoine naturel et alimente a ces
fins une couche spécifique sur la
biodiversité dans le systeme d'in-
formation géographique.

Elle poursuit ainsi un recensement
des espéces invasives et patrimo-
niales. En 2021, on aura notamment
constaté une recrudescence des
nids de frelons asiatiques et de
chenilles processionnaires (1 100
nids retirés).

En outre, une prise en compte
croissante des questions de
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Parcs et jardins en féte B

développement durable dans
le milieu scolaire entraine une
demande plus forte d’actions de
sensibilisation a |"écologie. Ce sont
désormais 20 écoles avec lesquelles
nous sommes en contact (11 ol des
potagers sont installé et des ateliers
mis en ceuvre et 9 pour lesquelles
des projets sont en cours d'élabo-
ration).

Actions sur le patrimoine arboricole
283 arbres ont été plantés, per-
mettant de maintenir un important
patrimoine indispensable a la vie en
milieu urbain.

A ce jour, ce sont pres de 250 variétés
et espéces d'arbres qui composent
le patrimoine arboré de la Ville en
incluant notamment des essences
melliferes.
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Actions sur le cadre de vie

La direction mene une gestion
dynamique des espaces verts, déve-
loppant des projets pour notamment
renouveler le patrimoine végétal
vieillissant au profit de compositions
plus diversifiées qui conjuguent inté-
rét paysager et intérét écologique.
La recomposition du parvis de la
médiatheque Nelson-Mandela est
un exemple de plantation durable
et peu exigeante en eau.

Evénements météorologiques

Le 19 juin 2021, un événement
pluvieux doublé de fortes rafales
de vent a entrainé la chute de

CHIFFRES CLES

11000 m? de fleurissement répartis en
330 points

26 000 arbres le long des voies de circulation,
sur les promenades ou dans les parcs

108 aires de jeux (dont 19 dans les créches
et 27 dans les groupes scolaires)

29 bassins et fontaines

2 aires de jeux d'eau dont 1 réalisée en 2021
sur le site des Bordieres

7 stations de pompage pour l'arrosage

4 récupérateurs d’eau de pluie pour ['arrosage
situés sur les sites de la rue de Mesly, de ['école
Aimé Césaire et du stade Desmont

20 fontaines d'eau potable

20 bornes de puisage destinées aux véhicules
d'assainissement et aux balayeuses

291 compteurs répartis sur environ 260 km
de réseaux d'arrosage

243 disconnecteurs

165 arbres et a touché a des degrés
divers 578 sujets pour lesquels une
intervention d'élagage a ensuite été
nécessaire.

Moins lourd de conséquences,
I"’événement météorologique du
21 octobre 2021, qui a provoqué la
chute de quelques arbres, met en
évidence la prégnance de ces phé-
nomenes désormais plus intenses et
plus fréquents.
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Les services du cadre de vie et de 'aménagement urbain

Gestion de la voirie
et de l'éclairage public s

Le service regroupe trois unités : le bureau d'études voirie-éclairage public, qui assure l'établissement des projets y
compris la réalisation des piéces graphiques sous DAO (dessin assisté par ordinateur), le suivi des travaux réali-
sés par des entreprises extérieures, le suivi de 'éclairage public et de la signalisation tricolore ; la régie Voirie, qui as-
sure l'entretien de la signalisation, du mobilier urbain, des chaussées et des trottoirs correspondant a des réfections
ponctuelles, le déneigement ainsi que le suivi des interventions des concessionnaires sur le domaine public ; le ser-

vice de la conservation du domaine public, qui assure la gestion des différents usages du domaine public communal.

Rénovation des passages piétons

Voirie, espaces publics
et ouvrages d'art

Rénovation des voiries

et des trottoirs

m Des travaux de rénovation des
tapis de voirie ont été réalisés rue
Chéret, avenue Laferriére, avenue
Champeval, rue Anatole-France, rue
Henri-Cardinaud et rue Alexandre,
et la passerelle piétonne d'accés au
groupe scolaire des Guiblets a été
remplacée.

W Des travaux de requalification ont
été engagés place Jean-Giraudoux
et avenue du Général-Gallieni.

W 177 passages piétons ont été remis
en peinture par notre entreprise pres-
tataire, et 52 traversées piétonnes
mises aux normes d'accessibilité.
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Entretien

Voiries et trottoirs

L'équipe voiries et trottoirs, forte
de 13 agents, est intervenue sur
865 chantiers, pour reprendre la
chaussée ou le trottoir (enrobés a
chaud, pavage et dallage) ou ins-
taller des bornes et des bordures
de défense.

Cette activité a nécessité I'emploi de
336 tonnes d'enrobés a chaud, soit
plus de 2 140 m? de réfection de
trottoirs ;

B 938 seaux d'enrobés a froid pour
le rebouchage de plus de 500
nids-de-poule ;

m 132 tonnes de matériaux de structure
de voirie ;

W 426 unités de bordures de défense,

3 ‘

bordures de trottoirs, caniveaux, etc.
Elle a en outre généré 237 tonnes
de gravats, évacués en décharge.

Signalisation routiere

L'équipe signalisation, qui compte
10 agents, a réalisé 1 622 interven-
tions telles que :

B des travaux de peinture routiere
avec la mise en peinture de 267 pas-
sages piétons, soit 3 955 métres
linéaires de marquages horizontaux
réalisés en interne (lignes continues,
discontinues, lignes de stop, zébras,
arréts de car...) ;

B le remplacement ou la pose de
plus de 650 panneaux de signalisa-
tion, miroirs, panneaux administratifs
et plaques de rue ;
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I'installation ou le remplacement de
plus de 950 potelets ou barriéres
métalliques.

Mobilier urbain

L'équipe mobilier urbain, qui compte
6 agents, a réalisé 567 interventions,
dont :

M le scellement ou la remise en état
de 185 bancs et 47 corbeilles de
propreté ;

B plus de 168 interventions sur des
barriéres a clé prisonniére et por-
tiques, etc. ;

M les interventions liées aux manifes-
tations et mises en sécurité.

Eclairage public et signalisation
tricolore

En 2021, 423 lanternes ont été rem-
placées dans la mesure du possible
par des lanternes LED, notamment
dans les quartiers Mont-Mesly, Echat
ou Palais. Ces travaux ont permis
de supprimer autant de luminaires
« boules », sources de pollution
lumineuse (60 % du flux lumineux
partent vers le ciel) et de réduire
de 33 kW la puissance installée
sur la ville (économie d'énergie de
30,69 % depuis début 2017).

Le remplacement de 9 transforma-
teurs enterrés et de 15 boitiers de
coupure a également contribué a
la réduction de la consommation
électrique.

Les travaux de signalisation tricolore
ont principalement concerné la ré-
novation du carrefour entre 'avenue
des Compagnons-de-la-Libération
et la rue Jean-Moulin.

981 interventions de réparation et
d’entretien des installations d'éclai-
rage public et de signalisation ont
été réalisées en 2021.

Gestion du domaine public et suivi
des concessionnaires

Le service autorise et contréle les
interventions et les occupations af-
fectant le domaine public communal :
visite préparatoire, établissement
d’un arrété ou d'une autorisation,
suivi et controle de la remise en état.
Il s’agit principalement de travaux
affectant les réseaux d'électricité, de
gaz, de télécommunications, d'eau
et d'assainissement réalisés par les
exploitants de ces réseaux ou leurs
sous-traitants. Il s'agit également
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d’'opérations de déménagement ou
de grutage affectant la circulation.
Il s'agit enfin de la gestion des
cantonnements de chantier et des
autorisations de terrasses sur les
trottoirs :

B 704 arrétés municipaux relatifs a la
circulation et au stationnement ont
été pris en 2021, dont 15 arrétés
permanents ;

m 191 autorisations d'occupation
temporaire du domaine public ont
été délivrées en 2021, dont 67 au-
torisations relatives aux commerces
et activités (terrasses, chevalets,
commercants ambulants) ;

W 6 dossiers relatifs & I'installation de
grue a tour ont été instruits.

m 1 827 demandes relatives a des
projets de travaux, regues dans le
cadre de la réglementation DT/DICT
(anti-endommagement des réseaux
souterrains), ont donné lieu a la
transmission des plans des réseaux

Réalisation d'une zone 30 devant 'école Allezard

exploités par la Ville (éclairage pu-
blic, arrosage...).

Le service gére la taxe locale sur la
publicité extérieure (TLPE) relative
aux enseignes, pré-enseignes et
panneaux publicitaires. En 2021, elle
concernait 194 sociétés ou entre-
prises pour une surface de 6 855 m?,
dont 1 888 m? de publicité.

CHIFFRES CLES

135,7 km de voirie a entretenir

11209 foyers lumineux a entretenir

104 carrefours a feux a entretenir

35 ouvrages d'art a entretenir (ponts, passerelles
et passages souterrains)

18 pontons et passerelles en hois

58 agents, dont 7 au bureau d'études,
6 au domaine public et 45 a la régie Voirie
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Les services du cadre de vie et de 'aménagement urbain

Développement et Foncier s

La direction du Développement et du Foncier assiste la municipalité pour la définition de la politique durable
d’aménagement, de développement ou de requalification des quartiers de la commune.

Mission

La direction exerce ses missions de
maniére partenariale et transversale
en matiere de création de nou-
veaux logements, d'aménagement
des espaces publics ou encore de
construction d'équipements. Par
ailleurs, elle participe a la mise en
ceuvre des projets de développe-
ment des transports en commun,
a l'image du futur métro du Grand
Paris Express et du projet de Téléval.
Elle a aussi la charge d'assurer la
conduite des projets de rénovation
urbaine de la commune en parte-
nariat avec les divers partenaires
institutionnels, dont notamment
I’Agence nationale de rénovation
urbaine (ANRU). Enfin, le service
Foncier assure de nombreuses
missions, telles que la préparation
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et le suivi des diverses procédures
immobilieres nécessaires a la réali-
sation des projets de la commune,
mais aussi la gestion administrative
etjuridique des opérations fonciéres
en coopération avec les profession-
nels ou les particuliers.

Les grandes réalisations
de l'année 2021

Llaménagement d'une ferme
pédagogique

Portée par une forte volonté d'inté-
grer dans ses projets une ambition
environnementale qui se traduit par
des aménagements écologiques et
paysagers intégrant une dimension
locale, la Ville s'est engagée de trés
longue date dans une démarche vi-
sant a renforcer la place de la nature

B -

Projet de rénovation hrbaihe du hau du Mont-Mesly

en ville, qui, au-dela de l'enjeu
d’embellissement paysager urbain,
constitue un réel besoin sociétal.
C'est ainsi qu’elle ambitionne de
faire de la pointe de I'lle Brise-Pain
un « oasis de verdure » avec |'amé-
nagement de nouvelles parcelles de
jardins familiaux et, dans leur conti-
nuité, d'une structure pédagogique
de type ferme urbaine.

Atravers ces projets, la Ville souhaite
ainsi aborder le traitement de son
entrée de ville avec I'implantation
d’un équipement structurant le long
de I'avenue de Verdun, marqueur
d’une réelle attractivité écologique
et pédagogique.

C'est dans cette optique que la
Ville, en partenariat avec GPSEA, a
lancé I'étude urbaine et paysagére
permettant de définir les grands
enjeux et orientations de ce projet
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qui se développera sur une parcelle
d’environ 3 000 m2 en lieu et place
de l'ancien garage situé 123-125
avenue de Verdun.

Le projet de renouvellement
urbain du haut du Mont-Mesly
L'année 2021 a été consacrée a la
mise en ceuvre opérationnelle du
projet de renouvellement urbain du
haut du Mont-Mesly, contractualisé
avec I'’ANRU le 5 mars 2020.

La demande d’autorisation environ-
nementale au titre de loi sur I'eau
Afin d'engager les travaux d'amé-
nagement de voiries et les chantiers
de construction de logements,
I'aménageur de la ZAC du Haut du
Mont-Mesly, Créteil Habitat SEMIC,
la commune et Grand Paris Sud Est
Avenir ont engagé une procédure
administrative de demande d'auto-
risation environnementale au titre de
la loi sur I'eau.

Dans ce cadre, un projet ambitieux
de gestion des eaux pluviales a
été présenté a la mission régionale
d’autorité environnementale (MRAe)
d'lle-de-France. I prévoit la mise en
place d'un ensemble de dispositifs
(noues, bassins de rétention, pavés
drainants, toitures végétalisées...)
visant a respecter le principe du
« zéro rejet », I'objectif de 0 %
d'imperméabilisation en plus et la
baisse de 5 a 10 % de I'existant sur
les 35 hectares du projet.

La création d'une forét urbaine

La mise en place de la stratégie
de gestion durable des eaux plu-
viales s'inscrit dans les principes
de la charte paysagere congue par
I'agence Péna Paysages, qui prévoit
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le déploiement d'une forét urbaine
de 1 000 arbres dans le quartier.
A cela s'ajoutent I'aménagement
de nouveaux parcs publics et la
résidentialisation des immeubles
existants selon le concept d'une
mosaique paysagere. Au cours de
I'année 2021, un diagnostic phytosa-
nitaire a été réalisé afin de connaitre
I'état sanitaire de la trame arborée
existante et déterminer quelles se-
ront les essences les plus adaptées
aux différents secteurs, publics et
privés, du quartier. L'objectif est
de conserver le maximum d’arbres
existants, qui sont en bonne santé
ou présentent un intérét écologique.
Le choix des nouvelles essences
plantées se fera sur la base de leur
qualité paysagére, de leur adapta-
bilité au site et de leur capacité a
accueillir des habitats pour la faune.

Le secteur de I'allée du Commerce
Le 23 juin 2021, le Comité national
d’engagement de I’ANRU a validé
le projet de renouvellement urbain
du secteur de |'allée du Commerce.
Ce projet permettra d'achever la
rénovation urbaine du haut du Mont-
Mesly. Il a été élaboré en cohérence
avec celui mis en ceuvre dans le
cadre du projet conventionné, avec
notamment la place prépondérante
accordée a la nature et au paysage
sur 'ensemble du quartier.

Il r*épond aux objectifs de mixité so-
ciale, d’amélioration du cadre de vie
et de I'offre commerciale. Il renforce-
ra également la présence de services
avec la création d'une maison de
santé. Cette derniére permettra aux
habitants d'accéder a une offre de
soins de proximité et de qualité. Le
secteur de |'allée du Commerce fera

I'objet d’'une signature d’avenant
a la convention pluriannuelle de
renouvellement urbain du haut du
Mont-Mesly avec I'ANRU au cours
du 2° semestre 2022.

Acquisitions fonciéres

Le service Foncier a ceuvré dans le
courant de I'année 2021 pour que la
commune devienne propriétaire de
locaux en vue d'y implanter de nou-
velles activités de services publics.
C'est ainsi que la commune est
devenue propriétaire du local des-
tiné a l'accueil de loisirs au 60 rue
Claude-Nicolas-Ledoux et du local
de quartier affecté a la direction de la
Démocratie locale implanté au sein
du nouveau quartier Néo-C.

CHIFFRES CLES

423 déclarations d'intention d"aliéner traitées

23 attestations portant sur les cessions de fonds
de commerce
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Les services du cadre de vie et de 'aménagement urbain

Urbanisme opérationnel mm

La direction de 'Urbanisme opérationnel (Duo) regroupe le service du Droit des sols, chargé des autorisations
d’'urbanisme, et la cellule de sécurité incendie-accessibilité des établissements recevant du public. La Duo assure
le traitement des contentieux liés a 'urbanisme ainsi que l'élaboration de la réglementation et des documents de

planification de la politique urbaine communale en lien avec le Territoire GPSEA.

Faits marquants

Plusieurs projets ont été achevés lors
del'année 2021. Il s'agit notamment
de l'ouverture au public du siege
social de la société Valeo, situé a
proximité de la Maison du handball,
mais également de la livraison et de
I'ouverture au public de |'espace
Martin-Luther-King, centre culturel
et cultuel situé dans la ZAC de la
Pointe du Lac.

L'année 2021 a vu la délivrance du
permis de construire de la Sheva
relatif a la réalisation d'un centre
équestre situé chemin des Beeufs,
ainsi que la poursuite de la déli-
vrance des permis de construire de
logements collectifs du projet de
renouvellement urbain mené par la
commune située dans la ZAC Haut
du Mont-Mesly.

Perspectives

Les projets a venir

L'année 2022 verra l'instruction
des premiers permis de construire
de logements collectifs du projet
porté par la société Grand Paris
Aménagement dans la ZAC du
Triangle de I'Echat, ainsi que le
permis de construire relatif  la réa-
lisation d'un campus étudiant et de
logements collectifs sur le terrain de
I'ex-centre de tri postal, avenue du
Maréchal-Foch.

La dématérialisation

des autorisations d'urbanisme
Depuis le 1¢ janvier 2022, il est
possible pour l'usager de déposer
sa demande d'autorisation d'urba-
nisme de maniere dématérialisée
via un guichet unique aupres de la
commune. Cela permet de faciliter
les échanges avec les Cristoliens,
en apportant gain de temps, sou-
plesse et transparence dans le suivi
du dossier, mais également avec
les professionnels et les services
consultés dans le cadre des pro-
cédures d'instruction des dossiers
d'autorisation d'urbanisme.
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Le lancement du plan local
d’urbanisme intercommunal (PLUI)
Par délibération du 9 juin 2021, |'éta-
blissement public territorial Grand
Paris Sud Est Avenir a prescrit |'en-
gagement de la procédure du plan
local d'urbanisme intercommunal
(PLUI). Ce document d’urbanisme,
qui aujourd’hui est établi a I'échelle
communale, viendra traduire spa-
tialement, opérationnellement et
réglementairement les objectifs des
16 communes qui composent le ter-
ritoire en matiére d’aménagement et
de développement. Il sera un levier
de cohésion entre les communes et
de cohérence a I'échelle du terri-
toire tout en garantissant la prise en
compte des ambitions communales
et assurant ainsi le développement
de la solidarité territoriale.
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SERVICE DU DROIT DES SOLS [DOSSIERS
INSTRUITS]

79 permis de construire

182 déclarations préalables

10 permis de démolir

92 autorisations de travaux

46 enseignes

1233 certificats d’'urbanisme
(dont 8 opérationnels)

SERVICE SECURITE DES ERP

66 établissements recevant du public visités,
dont 22 commissions communales de sécurité
(CCS) en rattrapage de l'année 2020 (Covid). Ces
visites ont donné lieu a 61 avis favorables, dont
14 réceptions et ouvertures au public, et 5 avis
défavorables, dont 2 levés.

13 participations aux visites en commission
départementale de sécurité

26 dossiers d"autorisation de travaux pour des
ERP de 5e catégorie instruits par la CCS

RAPPORT D'ACTIVITE 2021



Les services du cadre de vie et de 'aménagement urbain

Développement durable mm

La Mission Développement durable coordonne et accompagne les projets de transition écologique, en lien avec les
services de la Ville et ses partenaires. Elle suit également la mise en ceuvre des actions portées par Grand Paris Sud
Est Avenir dans le cadre du plan climat-air-énergie territorial sur le territoire cristolien.

|r\lerr.cn\munalims ]

Remis par

& Directrice de |

Déploiement d'un réseau de bornes
de recharge

Une étude a été engagée en 2021
en vue de déployer un nouveau
service de bornes de recharge
pour véhicules électriques dans
I'espace public. Des échanges ont
ainsi eu lieu avec des opérateurs afin
d’envisager la mise en place d'un
service adapté en matiere de tech-
nologie et de puissance de charge.
L'implantation envisagée permettra
de couvrir de maniére cohérente le
territoire en offrant aux Cristoliens
un égal accés au service de recharge
au plus proche de leur lieu de vie.
Un réseau de 31 stations sera ainsi
mis en service entre I'été 2022 et le
premier semestre 2023.

Trophée des communes
pour la rénovation énergétique

Engagée de longue date en faveur
de la rénovation énergétique des
batiments, la Ville a vu son action,
a cet égard, récompensée en juil-
let 2021, a l'occasion de la 2¢ édition
du Trophée des communes pour
la rénovation énergétique orga-
nisé par |'Association des maires
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d'lle-de-France. Créteil a ainsi été
primée pour sa stratégie de réno-
vation énergétique d'envergure et
partenariale qu’elle conduit, en lien
avec Créteil Habitat Semic et Grand
Paris Sud Est Avenir, sur I'ensemble
du patrimoine bati (parc locatif so-
cial, parc privé et batiments publics).

Laurent Cathala, recevant un prix lors du trophée des communes pour la rénovation énergétique.

alimentation saine et durable dans
les menus proposés aux usagers
des écoles, des créches et des re-
pas pour seniors. Les marchés de
denrées alimentaires des restaurants
administratifs ont par ailleurs été
retravaillés pour accrofitre la part des
produits bio et labellisés.

Réflexions autour de l'alimentation

Desrencontres onteu lieuen 2021 en
vue de conduire des démarches de
lutte contre le gaspillage alimentaire
au sein des services de restauration
administratifs et scolaires. En lien
avec la cuisine centrale de GPSEA, ce
projet vise a identifier les principales
sources de gaspillage alimentaire
afin de réduire ce dernier et d'en-
gager des actions de sensibilisation
auprés des publics qui fréquentent
ces restaurants.

Cette démarche est menée en pa-
rallele des actions que conduisent
depuis plusieurs années la Ville
et GPSEA pour promouvoir une

Découvrez le rapport développement durable
et les réalisations de la Ville en 2021

Rapport sur le développement
durable

Comme chaque année depuis 2011,
la Ville a rédigé un rapport sur la
situation en matiére de dévelop-
pement durable sur le territoire
communal. Ce rapport a permis de
mettre en lumiere 'ambition de la
municipalité en faveur de la transition
écologique et sociale de son terri-
toire et présente a travers le prisme
des cing finalités du développement
durable les projets et initiatives les
plus significatives qui participent a
faire de Créteil

un modeéle de

ville durable.
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Les services ressources

Ressources humaines s

La direction des Ressources humaines assure le recrutement des agents, soutient l'accés a la qualification des nou-
veaux recrutés, valorise les compétences et la formation continue, optimise la gestion administrative et financiére du
personnel, veille a la santé et a la sécurité de tous, accompagne les personnels en difficulté financiére ou familiale
ainsi que les agents en reclassement professionnel pour inaptitude physique.
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Prévention santé au travail

Gestion de la crise sanitaire

En 2021, I'activité de la direction
de la Santé au travail s'est principa-
lement centrée sur la gestion de la
crise sanitaire. Les chefs de service
et leurs référents Covid-19 ont ainsi
été accompagnés pour décliner
les différents protocoles nationaux
dans les secteurs d’activité de la
collectivité.

Un suivi des statistiques de I"évo-
lution de I'état sanitaire a été
effectué quotidiennement en lien
avec le pole Absences. Le service de
Médecine professionnelle a vérifié la
validité des justificatifs transmis par
les agents concernés par |obligation
vaccinale et le passe sanitaire.

Un suivi du retour des agents apres
autorisation spéciale d'absence
(ASA) du fait de leur vulnérabilité au
Covid-19 a été effectué. Les agents
concernés devaient adresser un
certificat médical de leur médecin
traitant a la médecine profession-
nelle. Ensuite, une visite de reprise
était programmée avec le médecin
de prévention pour évaluer I'aptitu-
de de I'agent a la reprise selon sa
vulnérabilité au Covid-19. 125 visites
de reprise ont ainsi été effectuées
dans ce cadre-la.
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Présentation d

Forum de la prévention santé,

un rendez-vous incontournable
Le forum de la prévention santé
tient une place majeure dans la
volonté de la collectivité de placer
I'agent au coeur de cette politique
de prévention par des actions de
sensibilisation et une démarche
pédagogique d'accompagnement.
La troisieme édition de cet événe-
ment a été organisée par la direction
de la Santé au travail, le jeudi 25 no-
vembre 2021, au palais des sports. I
a suscité un engouement important
de I'ensemble des services aussi
bien administratifs que techniques.
Cette journée a permis la partici-
pation d'environ 700 agents. Les
secteurs les plus représentés ont été
I"éducation, la petite enfance et les
parcs et jardins avec respectivement
237,134 et 91 agents des directions
concernées présents.

Des actions pour le bien-étre

au travail tout au long de I'année
La direction de la Santé au travail a
organisé, au cours de I'année 2021,
des ateliers visant la promotion de
la qualité de vie et du bien-étre au
travail : tai-chi, sophrologie et dé-
tente musculaire. Ainsi, la formatrice
en santé au travail est intervenue

e 'eronume lors du Forum de la prévetion des risquesprufessionnels

a I'"hoétel de ville et sur d'autres
sites (CTM, résidence autonomie
du Halage, démocratie locale, mul-
ti-accueil du Port, multi-accueil de
la Croix des Méches, créche de la
Breche, créche Dolto) pour prodiguer
des séances de détente musculaire
(massage assis). 116 agents ont pu
en bénéficier en 2021.

Un suivi médical des agents

via le service de Médecine
professionnelle

En 2021, le nombre de visites spon-
tanées a la demande de I'agent (17
en 2021 contre 10 en 2020) et de
visites a la demande des médecins
traitants (92 en 2021 contre 55 en
2020) a augmenté en 2021. Il y a eu
également une augmentation des
visites de reprise aprés arrét maladie
(342 en 2021 contre 330 en 2020).
Les visites pour la vaccination anti-
grippale saisonniere ontlégerement
diminué, passant de 120 en 2020 a
112 en 2021.

Au cours de l|'année 2021,
106 séances d'ostéopathie ont été
dispensées aux agents a lademande
du médecin de prévention (79 en
2020). En complément, 35 agents
ont pu bénéficier d'une séance a
I'notel de ville.
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Une amélioration continue de
I'ergonomie des postes de travail
20 interventions ergonomiques
individuelles ont été menées en
2021. Il s'agit d’aménager le poste
de travail d'un agent pour mettre en
application les restrictions médicales
émanant du médecin du travail. A
la suite de ces aménagements, des
demandes de subvention sont faites
aupres du Fonds pour l'insertion
des personnes handicapées dans
la fonction publique (FIPHFP) afin
de financer le mobilier. De fagon
plus collective, I'ergonome peut étre
amenée a conduire et accompagner
des demandes d’aménagement plus
globales, ce qui a été le cas pour le
service CNl-passeports et le pdle
Absences.

Un accompagnement des agents
avec la psychologue du travail

et le service social du personnel
La psychologue du travail identifie,
traite et accompagne les situations
problématiques et/ou complexes
induites par des situations de travail.
En 2021, 240 entretiens individuels
ont été réalisés, soit en présentiel,
soit par téléphone. Ces entretiens
avaient pour objet I'écoute et le sou-
tien moral quant aux problématiques
touchant aux conditions et relations
de travail ou a la mobilité. Aussi, la
psychologue du travail a mené des
bilans de transition professionnelle
pour des agents qui souhaitaient
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réfléchir a la suite de leur carriére.
Pour I'année 2021, le service social
du personnel arecu 125 agents (137
en 2020) lors de 231 rendez-vous
(239 en 2020) qui ont donné lieu
a I'engagement de 310 demandes
(327 en 2020). En effet, lors d'un
rendez-vous, différentes demandes
peuvent étre formulées (financiére,
logement, emploi...).

Bien préparer sa retraite

Le sujet de la retraite a été abordé
avec |'animation du premier atelier
dédié a la préparation au départ a
la retraite le 14 octobre 2021, en
partenariat avec |'association ADAL,
et pour lequel ont été mobilisés la
psychologue du travail, |'assistante
sociale et les agents du pdle Retraite.
Cet atelier d'une demi-journée
a permis aux agents concernés
d'échanger ensemble et de poser
des questions aux professionnelles
correspondantes. Le contenu de
cet atelier a été construit en tenant
compte des besoins et questionne-
ments de futurs retraités de différents
métiers recueillis par la psychologue
lors d’entretiens exploratoires.

Relations et politiques sociales

Instance de dialogue social

Au cours de I'année 2021, 4 comités
techniques se sont tenus (29 janvier
2021, 16 avril 2021, 21 mai 2021 et

S

Forum de la prévention des risques professionnels

16 décembre 2021).

Les principaux points présentés en
comité technique ont été les suivants::
B Adoption d’une stratégie plurian-
nuelle de pilotage des ressources
humaines 2021-2026 ;

W Adoption du dispositif de télétravail ;
B Mise en ceuvre du temps de travail
a 1 607 heures annuelles ;

B Présentation du plan de forma-
tion 2021 ;

W Stratégie numérique ; création d'un
poste de conseiller numérique ;

W Fixation des taux de promotion en
matiére d'avancement ;

B Ligne de gestion en matiére de
promotion et d'avancement ; adop-
tion des critéres ;

B Adoption des horaires de travail des
agents de la Ville et du CCAS dans le
cadre de la mise en application du
temps de travail annuel a 1 607 heures
a compter du 1¢ janvier 2022 ;

B Présentation du rapport social
unique.

Pour éclairer certains points pré-
sentés en comité technique, des
rencontres préalables, avec les
partenaires syndicaux notamment,
viennent enrichir la réflexion sur les
dossiers présentés.

Mise en place du télétravail

Pour répondre a |'amélioration des
temps professionnels et personnels,
a la réduction des temps de trajet
et des risques liés aux transports, la

collectivité a adopté le dispositif de *
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Les services ressources

télétravail. Une charte adoptée en
comité technique a défini le cadre
dans lequel le travail pouvait étre
mis en ceuvre. Ainsi en 2021, on
recense 152 agents qui ont sollicité
le télétravail et y ont eu accés.

Mise en place des 1 607 heures
Des points de rencontre avec le
maire et les partenaires sociaux sur
les grands chantiers issus de la loi
de transformation de la fonction
publique, notamment en matiere
de temps de travail, droit a congés
et autorisations d‘absence.
L'adoption des horaires de travail
des agents de la Ville et du CCAS
dans le cadre de la mise en appli-
cation du temps de travail annuel a
1 607 heures a compter du Ter jan-
vier 2022 a nécessité la mise en place
de nombreux groupes de travail au
sein de chaque direction afin de
valider les propositions horaires en
lien avec les nécessités des services
et de la population.

Forfait mobilité durable

La mise en place du forfait mobilité
durable dans la fonction publique
territoriale pose le principe d'une
aide financiére pour les agents qui
ont choisi un mode de transport
alternatif concernant leurs trajets
domicile-travail.

Gestion administrative du personnel

Mission du service

La mission principale de la direction
est d'appliquer et gérer, a partir des
dispositifs |égislatifs et réglemen-
taires, I'ensemble du processus
de déroulement de la carriére, la
paie, I'absence et la retraite des
2 276 agents permanents de la col-
lectivité (1 854 pour la Ville et 422
pour le CCAS).

L'une des autres missions prépondé-
rantes de la direction est d'assurer
le pilotage de la masse salariale afin
de garantir la maitrise des dépenses
de personnel dont le budget s'éleve
a 83781911 euros.

Mise en place de nouvelles
réformes et chantiers

de modernisation

L'année 2021 a été marquée par une
actualité statutaire abondante :
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B Les lignes directrices de gestion
de I'avancement et de la promotion
fixant des orientations générales en
matiere de promotion et de valori-
sation des parcours professionnels
onttrouvé leur premiére application
en 2021 ;

m Organisation du débat portant sur
les garanties accordées aux agents
en matiere de protection sociale
complémentaire ;

B Nouvelles modalités d'attribution et
d'utilisation des congés maternité et
congés liés aux charges parentales ;
B L'élaboration du rapport social
unique : d'une périodicité bi-annuelle,
le rapport social unique sera publié
tous les ans. Il dessine, a partir de
critéres imposés, la cartographie de
I'administration cristolienne, comme
les effectifs, la répartition homme/
femme, I'age moyen des agents.

La direction s'est également attachée
a la poursuite de la modernisation
des processus RH au travers de deux
chantiers :

B La mise en place de la gestion
intégrée : I'organisation interne de la
direction des Ressources humaines
se modifie.

m D’une répartition thématique, la
direction des Ressources humaines
évolue vers une gestion intégrée avec
une répartition par direction. Ainsi, un
agent pourra trouver aprés de son
gestionnaire toutes les informations
concernant sa carriere, qu'il s'agisse
de la paie, de son supplément familial
et son traitement ou autres.

Cette évolution de I'organisation
donnera plus de lisibilité aux agents
etenrichitles compétences des ges-
tionnaires RH.

Cetenrichissement de compétences
passe par des formations actions
pour appréhender la complétude
des thématiques RH (paie, carriere).
B En outre, la création d'un pdle
Accueil permet la prise en charge et
le traitement accéléré des question-
nements les plus récurrents ;

m 'élaboration d'un plan de formation
dédié a la montée en compétences
des équipes.

Valorisation des compétences

Faciliter I'intégration des jeunes
dans le milieu professionnel
Dix apprentis ont été recrutés a la

rentrée 2021-2022, dont sept ap-
prentis a la Ville et trois au CCAS. Ces
apprentis préparent respectivement :
un CAP « jardinier paysagiste », un
CAP « accompagnement éducatif »,
deux diplémes d'Etat d'auxiliaires de
puériculture, un brevet professionnel
de lajeunesse, de I'éducation popu-
laire et du sport (BPJEPS), un BTS
« services et prestations des secteurs
sanitaires et sociaux », une licence
professionnelle « éco-paysage », une
licence « administration économique
et sociale », un master « administra-
teur systemes et réseaux », un master
« direction d'établissements et de
services pour personnes agées ».

314 stagiaires ont également été
accueillis dans les services : 80 col-
légiens, 194 lycéens et 40 étudiants.

Favoriser la mobilité

Surl'année 2021, 83 avis internes de
vacance d’emploi ont fait |'objet de
publication. Parmi ces avis internes,
55 avis concernaient la catégorie C,
16 avis la catégorie B et 12 avis la
catégorie A.

Congés bonifiés

Le régime des congés bonifiés per-
met aux agents publics concernés de
bénéficier d'une prise en charge de
leurs frais de voyage pour se rendre
sur le lieu de leurs intéréts moraux et
matériels situés en Guadeloupe, en
Guyane, en Martinique, a La Réunion,
a Saint-Barthélemy, a Saint-Martin ou
a Saint-Pierre-et-Miquelon.

La direction de la Valorisation des
compétences informe chacun des
agents concernés, instruit les dos-
siers et procéde aux réservations sur
les vols pour gagner les destinations.
Dans ce cadre, en 2021, 66 agents
et 113 membres de leurs familles ont
ainsi pu bénéficier de ce dispositif.

Stagiairisations

54 agents de la Ville, dont 15 agents
pour la direction Jeunesse et
19 agents du CCAS, recrutés en
qualité de contractuels, ont béné-
ficié d'une stagiairisation dans les
services municipaux et donc d'une
intégration au terme du temps de
stage dans un emploi permanent de
la collectivité.
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Formation

Concours, examens

Concours : 11 lauréats

catégorie B : 5 rédacteurs, 2 rédac-
teurs principaux 2 classe, 1 auxiliaire
de puériculture principal 2¢ classe,
catégorie C : 1 adjoint d'animation
principal 2¢ classe, 1 agent de mai-
trise, 1 Atsem principal 2¢ classe ;
Examens professionnels : 7 lauréats
catégorie A : 1 ingénieur en chef,
3 attachés principaux,

catégorie B : 1 Etaps principal 2¢
classe, 1 technicien principal 2¢
classe.

Préparation aux concours et exa-

mens avec le CNFPT

31 agents ont bénéficié d'une forma-
tion de préparation aux sessions des
concours 2021, dont 2 & un concours
de catégorie A (ingénieur territorial),
17 a un concours de catégorie B (2
pour animateur, 14 pour rédacteur, 1
pour rédacteur principal de 2¢ classe)
et 12 a un concours de catégorie C
(3 pour adjoint administratif princi-
pal de 2¢ classe, 4 pour agent de
maitrise, 1 pour Atsem principal de
2¢ classe, 4 pour auxiliaire de puéri-
culture principal de 2¢ classe).

16 agents ont bénéficié d'une pré-
paration & un examen professionnel,
dont 4 a un examen de catégorie A
(tous pour le grade d'attaché princi-
pal), 3 a un examen de catégorie B
(tous pour technicien principal de
2¢ classe) et 9 pour un examen de ca-
tégorie C (1 pour adjoint administratif
principal de 2¢ classe, 2 pour adjoint
technique principal de 2° classe, 6
pour agent de maitrise).

Remise a niveau

Portée depuis de nombreuses années
par la Ville, laremise a niveau s'adresse
aux agents souhaitant reprendre
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Formation des managers a U'entretien professionnel

confiance en leurs compétences de
base en francgais (tant a I'écrit qu’'a
I'oral) et en mathématiques. Sur la
période septembre 2021 & juin 2022,
70 agents de catégorie C, répartis en
neuf groupes, ont été inscrits dans ce
dispositif de formation.

Hygiéne et sécurité

La formation constitue un maillon
essentiel de la prévention santé au
travail. Par conséquent, de nom-
breuses actions de formation dans
le domaine de I'hygiéene et la sécurité
sont organisées en intra, c'est-a-dire
dans les locaux de la collectivité.

En 2021, 958 agents ont bénéficié
d'une formation relevant de la san-
té-sécurité au travail, pour un total
de 1411 jours de formation. Comme
en 2020, le plan de formation de
I'année 2021 a été perturbé par la
pandémie de coronavirus. Toutes
les formations en présentiel ont été
interrompues du 20 mars au 16 mai
2021 inclus. A titre d’exemple, et
sans exhaustivité, on indiquera
qu’ont néanmoins été organisées
40 sessions d'analyse des pratiques
professionnelles pour les agents du
CCAS (aides & domicile, auxiliaires
de soins et personnel des résidences
autonomie), 28 sessions de mise a
jour des connaissances pour les
sauveteurs secouristes du travail,
12 sessions de recyclage d'habilita-
tion électrique pour personnel non
électricien, 10 sessions de formation
initiale a I'habilitation électrique pour
non-électricien, 8 sessions de lutte
contre les incendies, 4 sessions de
prévention des addictions en milieu
professionnel, 4 sessions de pré-
vention et secours civique pour les
animateurs des accueils de loisirs,
4 sessions d'hygiéne alimentaire
pour les personnels de restauration
des écoles et des créches...

SANTE AU TRAVAIL

CHIFFRES CLES

700 agents participants au Forum de la prévention

santé au travail

342 visites de reprises

20 aménagement de postes

365 accompagnements des agents mis en euvre

(240 par la Psychologue et 125 par l'assistante
sociale)

RELATIONS ET POLITIQUES SOCIALES

4 séances du comité technique

152 agents ont sollicité et accédé au télétravail

67177 repas servis au sein des restaurants
administratifs

GESTION ADMINISTRATIVE DU PERSONNEL

2276 agents

1854 ville

416 CCAS

83,7 millions d’euros de masse salariale

3082 paies

3876 arrétés

875 décisions

256 simulation de montant de retraite

66 départs en retraite

VALORISATION DES COMPETENCES

54 agents de la ville stagiairisés

83 avis de mobilité interne

314 stagiaires

10 apprentis

66 agents et 113 membres de la famille bénéfi-
ciaires de congés bonifiés (42 Guadeloupe,
17 Martinique, 3 Réunion et 2 Guyane).

FORMATION

11 lauréats aux concours

7 lauréats aux examens professionnels

31 agents hénéficiaires d'une formation de
préparation aux concours

16 agents hénéficiaires d'une préparation a un
examen professionnel

70 agents inscrits dans le dispositif de remise a
niveau

958 agents inscrits a une formation relevant de la

santé et sécurité au travail
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Commande publique mmm

La direction de la Commande publique a en charge la passation des marchés et des contrats relatifs a la
commande publique dans le respect de la réglementation. En tant que service ressource, la direction garantit
la régularité des procédures de marchés, loptimisation des achats et l'accompagnement des directions
opérationnelles dans la passation des marchés.

Passation des marchés publics

En 2021, la direction de la
Commande publique a assuré, pour
la Ville et son CCAS, la conduite
de procédures de passation de
256 marchés publics en lien avec
les directions opérationnelles. Dans
ce cadre, les principaux marchés mis
en ceuvre par la collectivité ont été
les suivants :

Travaux :

B Travaux de requalification de I'ave-
nue du Général-Gallieni,

B Travaux d’extension du réseau de
chauffage urbain dit du Colombier,
B Travaux pour la création de jardins
familiaux sur la pointe de I'lle Brise-
Pain ;

Marchés réservés aux structures
d'insertion (type ESAT) :

B Achat de fournitures de bureau
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(groupement avec le CCAS) : lot
« Boftes a archives, classeurs, inter-
calaires et pochettes plastiques »,
B Achat de produits d’entretien
(groupement avec le CCAS) : lot
« Produits divers » ;

Autres marchés publics :

B Nettoyage des locaux : pour la
premiere fois en groupement avec
le CCAS,

m Achat des tenues haute visibilité
pour les Parcs et jardins et la Voirie,
Transport des vaccins.

113 marchés ont fait I'objet d'un
appel d'offres, 98 marchés ont été
passés selon une procédure adap-
tée, qui permet de négocier avec
les candidats, et 45 marchés, d'une
valeur inférieure a 40 000 euros
HT, ont été conclus sans mise en
concurrence.

Aide aux directions opérationnelles

D'autres assistances a maitrise d'ou-
vrage ou maitrise d'ceuvre ont été
lancées afin d'aider les directions
opérationnelles dans leur domaine
de compétences :

B Assistance a maitrise d'ouvrage
pour réaliser I'inventaire du parc
de matériels frigorifiques et de
restauration ;

B Assistance a maitrise d'ouvrage re-
lative a la performance énergétique
et environnementale du patrimoine
bati ;

B Assistance a maitrise d'ouvrage
pour |"élaboration du schéma direc-
teur des systémes d'information ;

B Assistance a maitrise d'ouvrage
pour une étude de programmation
du secteur de I'Echat Nord.
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Service de la commande publique

Amélioration des conditions
de travail des agents

Un achat socialement responsable
et durable

Une concertation avait été entamée
en 2020 entre la direction de la
Commande publique, la direction
des Parcs et Jardins et la direction
de la Voirie pour les tenues haute
visibilité des agents, mais stoppée
en raison de la crise sanitaire. En
2021, le travail a pu reprendre pour
aboutir a une consultation construite
sur le besoin des agents. Au cours de
I'analyse des offres, un show-room
a été organisé afin de présenter
les produits proposés par les deux
candidats. Les agents ont donné leur
avis, qui a fortement compté dans
la note finale. Cette mobilisation,
couplée a la construction partici-
pative de la consultation, permet
aux agents d'étre acteurs de leur
bien-étre au travail.

Les marchés relatifs aux vétements
de travail arrivent a échéance le
31 décembre 2023, aussi un travail
de concertation sur la définition des
besoins a été mené dés 2021 avec
I'ensemble des directions afin d'ob-
tenir des marchés en adéquation
avec leurs besoins gréace a la mise
en place du réseau des référents
Vétements de travail.
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Depuis plusieurs années, la collec-
tivité se mobilise en faveur d'une
commande publique socialement
et écologiquement responsable,
conformément aux objectifs muni-
cipaux en la matiere. Dans ce cadre,
en 2021, les marchés de denrées
alimentaires ont été complétement
retravaillés pour une exécution en
2022 afin de répondre aux exigences
de loi Egalim, qui impose désormais
aux restaurants administratifs de
consommer 50 % de produits de
qualité et durables, dont au moins
20 % de produits biologiques.

Par ailleurs, conformément aux
orientations des élus concernant
les clauses d'insertion, a été lancé
un marché réservé de prestations
de nettoyage, entretien et mainte-
nance par une structure d'insertion
par 'activité économique. C'est la
régie de quartier qui est titulaire du
marché. L'allotissement au sein de
deux marchés du magasin munici-
pal a été revu afin d'introduire des
marchés réservés (exemple des deux
lots réservés dans les marchés Achat
de fournitures de bureau et Achat de
produits d’entretien).

Enfin, pour promouvoir I'emploi et
combattre I'exclusion, la ville de
Créteil impose aux entreprises qui
candidatent une clause d'insertion
pour |'exécution des marchés : par
exemple Nettoyage des locaux et
Travaux jardins familiaux.

Groupement de commandes

Dans une démarche de rationali-
sation de leurs achats, la ville de
Créteil, le CCAS et le GPSEA ont
continué de lancer plusieurs mar-
chés en groupement de commandes
afin de rationaliser les achats et
d'obtenir des offres techniques
plus pertinentes. Au total, ce sont
10 consultations Ville/CCAS et
4 consultations Ville/GPSEA qui ont
été lancées.

CHIFFRES CLES

7 agents a la direction de la Commande publique

256 marchés signés, dont 74 en groupement de
commandes

158 marchés sur 256 dotés des clauses
environnementales (soit 61,9 7). Pour rappel, le
plan national d'action pour les achats publics
fixe, pour 2020, un objectif de 30 % de marchés
publics dotés de clauses environnementales.

74 7 des marcheés signés avec des PME et 16 7
avec des microentreprises

Pres de 75 7 des marchés ont pour titulaires des
entreprises basées en lle-de-France, dont 43 %
ont leur siége social dans le Val-de-Marne et
447 a Créteil

952 candidatures recues
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Affaires juridiques
et de 'Assemblée municipale mm

Le direction des Affaires Juridiques et de '’Assemblée Municipale regroupe le service Juridique, patrimoine et
assurances ainsi que le service des Travaux de I'Assemblée municipale. Elle assure la sécurisation juridique des
actes et projets de la collectivité, la gestion et le suivi des sinistres et contentieux et le bon fonctionnement de

l'instance délibérante de la collectivité.

Juridique, Patrimoine
et Assurance

Dans le cadre de ses missions, le
service assure :

M la sécurisation juridique des actes
et projets de la collectivité ;

m 'élaboration et le suivi des contrats
d’assurance ;

M la préparation et le suivi de |'exé-
cution du budget du service ;

H la gestion et la mise a jour du
patrimoine communal ;

M la gestion des dossiers de sinistres
et de contentieux ;

M le traitement de dossiers soumis
a des obligations de déclaration ou
d'autorisation tels que :

- les débits de boissons (créations,
mutations, transferts, ouvertures
tardives),

- la vente en liquidation,

- la vente au déballage,

- les créations, modifications et
dissolutions des syndicats profes-
sionnels,

- les dérogations au repos hebdo-
madaire.
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Assurance

W Tous les contrats d'assurance de la
commune représentent en 2021 du
point de vue budgétaire la somme
de 1 383 470 euros, dont :

- La responsabilité civile de la com-
mune et la couverture des biens
(265 247 m? de surface développée
assurés) ;

- Le parc automobile (391 véhicules
dont 1 barque pour la garantie navi-
gation fluviale incluse dans la police
du parc automobile) ;

- Les risques statutaires du personnel
(accident du travail, décés pour un
peu plus de 1 891 agents).

B 22 véhicules supplémentaires ont
été assurés, et 19 retirés du parc
automobile (5 locations ou préts).

B Aucune exposition n'a été réalisée
en 2021.

W Pour les syndicats professionnels,
il a été enregistré :

- 1 création,

- 8 modifications de la liste des
membres du bureau,

- 3 modifications de statuts,

- 0 dissolution.

Conseil municipal du 12 avril 2021 3 la Maison du Hanball

- - P

Débit de boissons

B Pour les licences de débit de
boissons :

- 6 débits de boissons de vente a
consommer sur place ont fait I'objet
d’'une remise de récépissé de décla-
ration de mutation dans la personne
du propriétaire ou du gérant, 1 ré-
cépissé de déclaration de transfert
de débit de boissons et 1 récépissé
de déclaration d'ouverture de débit
de boissons de vente a consommer
sur place ont été délivrés ;

- 3 licences de débit de boissons
a emporter ont fait I'objet d’'une
remise de récépissé de déclaration
de mutation, et 11 récépissés de
déclaration d’ouverture de licence
de débit de boissons a emporter ont
été délivrés ;

- 4 licences de débit de boissons
« restaurant » ont fait |'objet de la
remise d'un récépissé de déclara-
tion de mutation dans la personne
du propriétaire ou du gérant.
1 récépissé de déclaration d'ouver-
ture de licence de débit de boissons
« restaurant » a été délivré ;
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m 39 arrétés de dérogation a l'arrété
préfectoral relatif aux bruits de voi-
sinage ont été établis.

Assemblée municipale

Le service est en charge de l'or-
ganisation des séances du conseil
municipal et du suivi des actes de
la collectivité (délibérations, arrétés
et décisions). Il vérifie la validité ju-
ridique et la qualité rédactionnelle
de ces actes et s'assure que les
élus disposent, dans les délais, des
informations et des documents leur
permettant d'exercer au mieux leur
role. Le service pilote également
les projets de dématérialisation des
actes de laville. La dématérialisation
des délibérations du conseil muni-
cipal a été effectuée en 2018, celle
des décisions du maire est en cours
et celle des arrétés du maire, a venir.
En tenant compte des mesures
sanitaires, le service a maintenu
son activité en 2021. Trois conseils
municipaux ont été délocalisés a la
maison du handball pour permettre
un meilleur respect des distancia-
tions physiques. A partir d'octobre,
le conseil municipal a pu réintégrer
la salle du conseil de I'h6tel de ville.
L'étude technique pour la
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dématérialisation des décisions a
été réalisée pour une mise en ceuvre
opérationnelle en 2022.

Travaux effectués par le service
B Production de registres reliant les
actes réglementaires (délibérations,
arrétés et décisions du maire) et
de recueils d'actes administratifs.
Reproduction et envoi des calen-
driers préparatoires, convocations
aux séances, rapports, ordres du
jour, comptes rendus analytiques,
listes de décisions, piéces annexes
et autres documents. Tous ces do-
cuments, ainsi que les délibérations,
sont mis en ligne sur le site intranet
de la Ville. Les ordres du jour ainsi
que les comptes rendus des conseils
municipaux sont publiés sur le site
Internet de la Ville.

W Relecture des documents (rap-
ports, délibérations, arrétés et
décisions du maire) transmis par les
services.

W Rédaction des rapports et actes
réglementaires, des arrétés de déléga-
tion de signature et des délibérations
de désignation des représentants du
conseil municipal au sein des diffé-
rents organismes de Créteil.

B Affichage des décisions du maire
prises chaque semaine par les ser-
vices municipaux.

W Préparation des séances du conseil
municipal (dossiers des commis-
sions, préparation de la salle...).

W Télétransmission a la préfecture de
tous les actes réglementaires suivis
par le service.

CHIFFRES CLES

5 conseils municipaux se sont réunis en 2021

106 rapports et 140 délibérations réalisés par
les services ont été relus. Parmi les rapports, 59
ont été étudiés par la commission « finances,
économies, nouvelles technologies, personnel
et organisation des services municipaux »,

20 par la commission « urbanisme, cadre de
vie, travaux, logement, développement durable
et environnement » et 27 par la commission

« éducation, jeunesse, culture, sports,
démaocratie locale, santé et solidarités ».

340 décisions du maire traitées

10 arrétés du maire produits

4 registres reliant les actes réglementaires
(délibérations, arrétés et décisions du maire) et
11 recueils d'actes administratifs réalisés
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Les services ressources

Moyens généraux s

La direction des Moyens généraux est une direction ressource dont la vocation est de se placer au service des autres
directions de la Ville. Elle assure les missions nécessaires au bon fonctionnement de l'organisation, que ce soit en
matiére de diffusion de l'information et de veille professionnelle, de gestion des documents a archiver, de distribu-
tion des courriers entrants et d'affranchissement des plis sortants, de déploiement des interventions de logistique
interne, de mobilisation des fonctions concernant l'imprimerie et la reprographie ou encore d’achat de mobilier et de

matériel professionnel ou de réaménagement de services.

Archives, documentation
et archéologie

Le service Archives, documentation et
archéologie a pour mission la gestion
de l'information et des documents
pour la ville de Créteil et son CCAS.
Il est chargé de conserver et donner
accés aux données et documents
produits par la collectivité au cours
du temps, afin de garder la mémoire
de l'activité de la ville. Il répond éga-
lement aux besoins d'information
documentaire des agents et élus, en
analysant et diffusant l'information
relative a la ville et aux collectivités,
et en permettant aux agents de se
former et d'anticiper les évolutions
réglementaires.

Un élargissement du service

de veille

Ala suite d'une enquéte interne réa-
lisée en 2019 a propos des pratiques
et des besoins documentaires des
agents municipaux, I'équipe de la
documentation a revu une partie des
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thémes proposés dans le cadre de
la veille professionnelle et a renforcé
sa communication sur cette offre de
service. Ainsi, fin 2020, a été mis
en ligne sur l'intranet un formulaire
d'inscription aux veilles profession-
nelles. Gréce a une communication
active (actualité sur l'intranet, mail
aux agents ou aux nouveaux
arrivants, bouche-a-oreille), 79 nou-
veaux agents se sont inscrits en
2021 a une ou plusieurs veilles, et le
nombre d'articles demandés aux do-
cumentalistes a augmenté de 75 %
par rapport a I'année précédente.

Une réorganisation du service

Dans le cadre de |'élaboration du projet
de service pour les années 2020-2025,
de nombreux objectifs ont été iden-
tifiés, impliquant un travail conjoint
des documentalistes et archivistes.
De méme, les projets et activités né-
cessitent de plus en plus d’expertise
(veille informationnelle, informatique
documentaire, archivage électronique,

Imprimerie-reprographie

expertise archivistique sur la produc-
tion documentaire des services...).
Afin de favoriser la communication et
la collaboration des documentalistes
et archivistes, pour offrir aux agents
un espace de bureau a la lumiere
naturelle et a terme mettre en place
un espace d'accueil dédié, le service
a été réorganisé et |'environnement
de travail adapté. Concretement, les
agents du service ont été rassemblés
dans des espaces de bureaux au pre-
mier étage de I'hotel de ville, et une
salle de lecture commune a été définie
auniveau -1 pour accueillir les usagers
des archives et de la documentation.

Courrier

Le service Courrier a pour principale
mission la collecte, le tri, la distribution
et I'affranchissement des plis pour
I'ensemble des services de la ville de
Créteil ainsi que pour le CCAS.

La collecte et ladistribution s'effectuent
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sur I'ensemble des services présents
a I'hétel de ville ainsi que sur le terri-
toire cristolien. Sont ainsi concernés
GPSEA, la préfecture, le conseil dé-
partemental, I'hopital intercommunal
de Créteil, les créches communales,
les relais mairie, le centre technique
municipal (CTM), les services de la
démocratie locale, de la jeunesse,
des sports, de la culture, de la for-
mation, le secteur de la médecine
professionnelle et des assistantes
sociales, le logement, Créteil Habitat
Semic, la politique de la ville, les soins
infirmiers a domicile et les résidences
pour personnes agees.

Le service assure également la dé-
matérialisation de I'ensemble des
factures de la Ville et du CCAS.

Imprimerie-reprographie

Le service réalise la conception
graphique et la mise en page de
dépliants, d'affiches et de tracts de
communication pour les écoles, les
conseils de quartier et les services
de la Ville et de son CCAS.

Il assure également la reprogra-
phie des documents internes de
I'ensemble des services de la Ville
(rapports, comptes rendus, notes
d'information, fiches techniques,
catalogues de vacances, info RH)
et I'impression de documents (jour-
naux, guides, livrets...). Enfin, il gere
le stock de papier des photocopieurs
pour tous les services.

En 2021, au-dela de ses activités
traditionnelles, le service a été
particulierement mobilisé en appui
du fonctionnement des centres de
vaccination contre le Covid-19. A
cet égard, il a créé et imprimé l'en-
semble des documents nécessaires
au bon fonctionnement des centres
(signalétique, flyers, attestation de
vaccination, questionnaire médical...).

Achats internes

Le service a pour mission principale
d’'équiper les services de la Ville en
mobilier et matériel professionnel
(y compris pour les restaurants ad-
ministratifs). |l assure également la
gestion des contrats de maintenance
de différents équipements : Kardex
(systéme de stockage automatisé),
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terminaux de paiement, talkies-walk-
ies, défibrillateurs, distributeurs de
boissons et confiseries...

En 2021, le service a été mobilisé
pour permettre I'équipement com-
plet des centres de vaccination mis
en place par la Ville afin de lutter
contre le Covid-19.

Magasin

Le magasin municipal assure des
missions d’achat, de gestion de
stock et de logistique :

B gestion des produits d’entretien,
des dotations Covid, des fournitures
de bureau, des vétements de travail,
du linge dans les écoles ;

B gestion du stock de la régie
Batiments et controle des livraisons ;
réception, contréle et rangement
des réapprovisionnements ou re-
tours de chantier du matériel des
régies ;

B gestion des déménagements du
mobilier dans les écoles ;

B gestion du matériel dédié a l'or-
ganisation des élections.

En 2021, le magasin municipal a
été particulierement mobilisé pour
garantir |'approvisionnement en
matériels de protection des agents
municipaux (masques, gel hydroal-
coolique, tenues spécifiques...). Il
s'est également investi dans |'or-
ganisation matérielle et logistique
des élections départementales et
régionales de juin 2021.

Magasin municipal

CHIFFRES CLES

DOCUMENTATION

79 nouveaux inscrits aux veilles professionnelles
et 7 427 courriels d'information envoyés

1352 demandes de documents ou de recherche
faites aux documentalistes

118 préts de livres et magazines

2 sessions de formation a la base de données
juridique Lexis 360

ARCHIVES

100,95 metres linéaires d'archives papier
versées par les services de la Ville

74,21 métres linéaires darchives éliminées selon
la réglementation (dont 65,51 métres linéaires
dans les locaux darchives)

1576 documents communiqués aux services ou
au public extérieur

41 visites d'usagers et 78 demandes de
recherche par correspondance

2 dons d"archives privées : 90 cartes postales sur
Créteil ; un ensemble de dossiers, plans, corres-
pondances et esquisses provenant des archives
personnelles de l'architecte Charles-Gustave
Stoskopf

COURRIER

34000 courriers recus et 224 000 plis envoyés
par les services

IMPRIMERIE-REPROGRAPHIE

1268 000 feuilles A4 imprimées en noir et
blanc, 767 000 feuilles A4 imprimées en couleur
et 400 000 feuilles A4 pour les centres de
vaccination

BUDGET DE LA DIRECTION
1178 900 € de dépenses de fonctionnement

152 500 € de dépenses d'investissement
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Les services ressources

Garage municipal mm

Le garage assure la gestion, la maintenance et lapprovisionnement en carburant du parc automobile
de la commune ainsi que de celui des établissements publics partenaires.

Le parc automobile suivi par le
garage municipal est composé de
444 véhicules : 169 véhicules légers
dont 3 hybrides et 16 électriques,
140 véhicules utilitaires dont 2 élec-
triques, 11 poids lourds, 7 autocars,
33 engins, 78 deux-roues dont
1 scooter électrique et 6 vélos a
assistance électrique.

54,28 % du parc appartienta la Ville,
38,29 % au territoire Grand Paris Est
Avenir et 5,86 % au CCAS.

Le nombre d'interventions sur les
véhicules s'est établi a 1 079 en
2021 :789 pour l'atelier mécanique,
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246 pour la carrosserie et 44 pour
les deux-roues.

Apres une forte baisse en 2020 liée
a la crise sanitaire, les services ont
repris une activité quasi normale, qui
se traduit notamment par :

B une hausse des consommations
de carburant de 9,07 % par rapport
a 2020, avec un volume atteint de
409 719 litres pour 2021 ;

B une augmentation du nombre
d'usagers des transports municipaux,
qui passe de 114021 a 137 319, soit
une hausse de 20,43 % par rapport
a 2020.

.
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44t véhicules suivis par le garage municipal

54,28 7. du parc appartient a la Ville, 38,29 7 au
territoire Grand Paris Est Avenir et 5,86 7. au CCAS

18 véhicules acquis par la Ville depuis 2017

13 véhicules réformés par la Ville

1079 interventions en atelier

9,07 7 de hausse des consommations
de carburant

137 319 personnes transportées par les autocars
municipaux
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Les services ressources

Finances mmm

La direction des Finances, qui compte 14 agents, a pour mission l'élaboration et le pilotage de la stratégie
budgétaire et financiére de la collectivité. Elle procéde a l'élaboration du budget de la Ville et du budget annexe de
chauffage urbain et a leur exécution, assure la gestion des subventions a 134 associations cristoliennes, gére la
trésorerie et les sources de financement de la collectivité et accompagne les services opérationnels dans la construction
et l'exécution de leur budget et le montage de leurs projets.

Politiques fiscales

A travers le budget, le conseil
municipal décide des actions, des
services publics de proximité, des
animations culturelles et sportives et
des investissements dont bénéficiera
la population cristolienne. C'est dans
ce cadre que se déterminent les po-
litiques fiscales et d’endettement qui
financeront pour partie, etau regard
du niveau de participation de I'Etat,
les décisions prises.

B aux travaux de rénovation de
I"école du Jeu de Paume pour
491 000 euros.

Fonctionnement

En matiére de fonctionnement,
164,9 millions d'euros de dépenses
réelles ont été engagées, réparties
entre les charges a caractere général
et les frais de personnel. Ce budget
de fonctionnement est mis au service
des Cristoliens afin de leur offrir un
haut niveau de service public, en
adéquation avec leurs besoins.

Planification budgétaire

Mise en place d'une formation

Sur la base d’'une prospective fi-
nanciére détaillant les marges de
manceuvre budgétaires de la col-
lectivité pour les années a venir, la
direction des Finances prépare les
équilibres budgétaires en investisse-
ment, au travers de la programmation
pluriannuelle des investissements, et
en fonctionnement.

Exécution du budget 2021

Investissement

Le budget d'investissement s’est
élevé a 29 millions d'euros dont :

m 13,8 millions d’euros de dépenses
d'équipement ;

B 13 millions d'euros de rembourse-
ment de la dette ; et

® 1,44 million d’euros de rembourse-
ment de |'avance pour la construction
de la maison de I'enfance.

Les principales dépenses relatives a
I"équipement réalisées durant 'exer-
cice 2021 correspondent :

B 3 la poursuite de la requalifica-
tion de la place Giroudoux pour
1,9 million d’euros ;

B a des travaux de modernisation de
I"éclairage public pour 1,18 million
d’euros ;
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La direction des Finances a organisé
cing sessions de formation a desti-
nation de 31 gestionnaires de crédit.
Cette formation a pour vocation de
reprendre les bases de |a gestion de
crédit. Une demi-journée consacrée
aux principes budgétaires et une de-
mi-journée consacrée a la pratique
sur les logiciels de comptabilité (Civil
et Demabox).

Optimisation de la gestion
de la dette

La Ville bénéficie ainsi a 98,76 %
d’'une dette classée 1A selon les ra-
tios prudentiels établis dans la charte
de Gissler. Cette charte dite « de
bonne conduite » propose de classer
les produits bancaires en fonction du
risque encouru. Aucun emprunt de
I'encours de la Ville n‘est considéré
a risque ou « hors charte ». Ainsi,
la Ville bénéficie d'une dette saine
et tres sécurisée, et méme « équili-
brée ». Elle est répartie a 64,20 % en
taux fixe, a 34,56 % en taux variable
et a 1,24 % en produits a barriére.
Le taux moyen de la dette est de
1,55 % au 31 décembre 2021 contre
1,63 % en 2020.

Fiabilité de la chaine comptable

En 2021, la direction des Finances a
émis 14 424 mandats de dépenses
et 22 616 titres de recettes. Elle est
garante des délais de paiement. Elle
a assuré le mandatement dans un
délai moyen de 14 jours, alors que
la réglementation nationale fixe ce
délai a 20 jours.

C'est un objectif essentiel pour
la direction des Finances, afin de
permettre a la collectivité de béné-
ficier des meilleures offres de nos
fournisseurs, lors de la passation des
marchés publics, et de sécuriser les
acteurs économiques.

Poursuite de la dématérialisation

La direction des Finances poursuit |a
dématérialisation de la chaine comp-
table par la mise en place du module
« Bons de commande » sur Civil. En
2021, ce module a été déployé pour
quatre directions (Systémes d'infor-
mation, Voirie, Patrimoine béati et
Education). Les bons de commande
sont désormais générés par Civil, et
un cheminement par « workflow »
permet leur validation. La mise en
ceuvre pour toutes les directions sera
finalisée au cours de I'exercice 2022.
La direction des Systémes d'infor-
mation lance le projet de signature
électronique des bons de com-
mande. Ainsi, a terme, toute la
chaine comptable sera entierement
dématérialisée.

CHIFFRES CLES

29 millions d’euros d'investissement

164.,9 millions d’euros de dépenses engagées

14 £24 mandats de dépenses émis
et 22 616 titres de recettes émis
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Les services ressources

Multimeédia et
recensement de la population s

Le péle Multimédia participe a l'élaboration et au développement de la stratégie de communication numérique de
la Ville et la met en ceuvre. Pour cela, le service anime le site Internet et le site intranet et réalise une newsletter
a destination des agents. Le service réalise des reportages audiovisuels diffusés sur les sites et les réseaux sociaux.

DECOUVRIR LA VILLE

A LA UNE

ACTUALITES

La Ville demande la de
Iétat de catastrophe naturelle

Spart santé dans
Le cenre sosiocultu

Cinéma en plein air : jeud 8 juillet 2021
au parc de la Bréche

e
2,44

LA MARIE PARTICIPER ATouT AGE

Festival Antirouille
2021 : les belles
surprises d'un été a ¥
ATELIERS
A SPECTACLES

différenta V‘,
J CONCERTS ™
"5 CINEEN PLEIN AIR

GRATUIT POUR TOUS

EN SAVOIR PLUS ©

()

TOUTES LES
INFORMATIONS

Ateliers

gratuits

s imempéries du 19
casionné de nombreux

e les dates de

En bref

Chéques énergie

Les Communautés 360 aident les
personnes en situation de handicap

Place dété : mercredi 7 juillet 2021 sur
la place Henri Dunant

Sortie de résidence d'Edouard Sufrin et
Sonia Saroya

Un diplome pour les non bacheliers

Le mercradi 30 jui dssh untemps  Dai
e1dle présemzion des e

Vous 'avez pas le ba
aursui tudes

ouhaitez
P s

TouTes LEs BREVES €
NOUS VOUS PRETONS
UNE TABLETTE

3 YouTube

Le prét de tablettes, un nouveau service
de Pale emploi IDF

Site Internet de la ville de Créteil
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Site Internet

Publications quotidiennes

Le service actualise les informations
pratiques présentes sur le site et
publie un grand nombre d'actualités
dans le domaine des loisirs, mais
aussi de la solidarité ou de la santé.
Ces informations sont recueillies
aupres des différents services et des
partenaires de la Ville.

En 2021, 750 pages (actualités,
dossiers, articles) ont été publiées
ou mises a jour par le service.

Les plus consultées

En 2021, les rubriques les plus
consultées ont été, dans |'ordre
décroissant du nombre de visites :
la prise de rendez-vous en ligne,
les démarches en ligne, le portail
Familles et les passeports et cartes
d'identité. 80 % des internautes sont
venus sur le site pour s'informer sur
des démarches.

Les actualités les plus consultées
ont été celles qui concernent le
Covid-19 et le centre de vaccination.

Protection des données

Le service a piloté la mise en confor-
mité du site Internet de la Ville et
des services en ligne proposés aux
Cristoliens avec les exigences pres-
crites dans le Reglement général
européen sur la protection des don-
nées (RGPD). Ainsi, un large travail
de recensement des conditions
de traitement et de conservation
de données des formulaires et
des portails en ligne a été conduit
en collaboration avec le délégué
a la protection des données d'In-
focom’94 et les différents services
de la Ville concernés.
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Site intranet

Le site intranet a pour vocation d'in-
former les agents municipaux et de
mettre en lumiére les actions des
services. Régulierement mis a jour, il
propose des informations pratiques
telles que l'inscription a des forma-
tions ou les dates des concours. Les
agents peuvent aussi s'abonnera des
veilles professionnelles et consulter
des revues de presse. Le service
propose également des reportages
sous forme d'articles ou de vidéos,
avec notamment la présentation des
nouveaux arrivants. En 2021, pres de
200 actualités ont été publiées et
14 portraits d'agent ont été réalisés.
Les nouvelles publications du site
intranet sont reprises dans une news-
letter bimensuelle envoyée a pres de
900 destinataires.

Audiovisuel

Chaine YouTube

Créée en janvier 2019, la chaine
YouTube de la ville de Créteil a pour
objectifs d'informer et de promouvoir
la programmation événementielle
de la municipalité. De ce fait, des
réalisations thématiques ont été
mises en avant sur des sujets portant
sur le cadre de vie, les découvertes
culturelles et des documentaires. En
2021, 403 abonnés ont pu découvrir
23 vidéos qui ont comptabilisé un
total de 22 652 vues.

Projets vidéo

De nombreuses vidéos ont été ré-
alisées au cours de 'année 2021.
Certaines ont été publiées sur la
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chaine YouTube, les réseaux sociaux,
certaines sur les sites Internet, et
d’autres ont été utilisées en interne,
dont notamment :

B Un atelier de danse pour tous avec
|'association Handi’Art ;

B Retour sur la matinale 16-25 ans
pour I'emploi ;

W Présentation du projet de requalifica-
tion de I'avenue du Général-Gallieni ;
B Documentaire sur Charles Joyen,
soldat et résistant ;

m Numérique : la dictée c’est bien,
mais connectée c’'est mieux ! ;

W 1966, commémoration des 50 ans
de la bataille de Verdun a Créteil ;
Des ateliers ludiques numériques
avec |'atelier de Sacha ! ;

B Les 40 ans de |'office municipal
du tourisme ;

m Noél des accueils de loisirs.

Diffusion en direct du conseil
municipal

Depuis juillet 2020, le conseil muni-
cipal peut étre suivi en direct sur la
chaine YouTube de la Ville. En 2021,
les trois premiers conseils munici-
paux, qui ont eu lieu a la Maison du
handball, ainsi que les conseils muni-
cipaux d'octobre et de décembre, qui
se sonttenus a l'hétel deville, ont été
filmés par un prestataire avec |'appui
du péle Multimédia. Ils ont généré
1800 visionnages, et 100 internautes
ont suivi les conseils en direct depuis
la plateforme YouTube.

E'.PE

Découvrez F'-L'L
le compte tl
YouTube i

EI

de la Ville

Tournage lors du Forum de la prévention des risques professionnels

Campagne de recensement 2021

L'enquéte annuelle de recense-
ment 2021 a été annulée en raison
de la situation sanitaire.

Rapport d’activité

Chaque année, le pdle Multimédia
est chargé de collecter les contri-
butions des services pour élaborer
le rapport d'activité. Les textes de
la collectivité réceptionnés sont
retravaillés, mis en forme et trans-
mis a la graphiste de Créteil — Vivre
Ensemble. Ce document, qui offre
une photographie de |'activité des
différents services, est publié sur les
sites Internet et intranet de la Ville.

CHIFFRES CLES

SITE INTERNET
1255727 pages vues

750 actualités et articles publiés

65,157 se connectent au site sur smartphone,
33,30 7 sur ordinateur, et 1,55 7 sur tablette

AUDIOVISUEL
24 projets vidéo

SITE INTRANET
86 146 connexions

289 116 pages vues

5min 11 s de durée moyenne de visite
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Les services ressources

Systemes d’'information s

La direction des Systéemes d’'information (DSI), direction ressource, a pour mission de définir, mettre en ceuvre et
exploiter des systéemes d’'information modernes et éprouvés, adaptés aux objectifs de la municipalité ainsi qu'aux
besoins et contraintes de l'administration. En lien avec le syndicat Infocom’94 pour une partie de son activité, elle
garantit la sécurité et le bon fonctionnement des systémes pour 'ensemble des directions de la Ville, du CCAS et des
écoles. La DSI participe activement au développement numérique de la commune.

Faits marquants

Infrastructures numériques de la Ville

L'explosion des actes cybercriminels
contre des collectivités au cours de
I'année 2021 a conduit la commune
a soumettre sa candidature a I'appel
a projets de |'’Agence nationale pour
la sécurité des systéemes d'informa-
tion (ANSSI) dédié a la cybersécurité,
dans le cadre du plan France Relance.
Bénéficiant d'un accompagnement, la
DSl a engagé un travail collectif avec
I'ensemble des directions afin d'opti-
miser les actions d'urgence a mettre
en ceuvre en cas de cyberattaque et
faciliter le déroulement des opérations
de remédiation. Par ailleurs, des audits
ont été conduits pour évaluer le niveau
de maturité et le niveau de sécurité de
nos infrastructures et déterminer un
plan d'action, qui constituera un pan de
la programmation d'un nouveau sché-
ma directeur prévu pour 2022-2026.

Par ailleurs, le déploiement de la
fibre optique sur le territoire pour
les particuliers a permis d’envisager
le démarrage du remplacement des
interconnexions, notamment pour les
sites de la petite enfance et les écoles.

Télécommunications

La téléphonie se modernise progressi-
vement surtous les sites périphériques
de I'hotel de ville. La téléphonie clas-
sique est remplacée par la téléphonie
dite « IP ». La téléphonie mobile
poursuit sa progression, et le smart-
phone devient largement majoritaire
par rapport aux équipements GSM.
Les premieres expérimentations sont
réalisées en téléphonie logicielle pour
permettre aux agents utilisateurs de
postes de travail mobiles en télétravail
d'appeler et d'étre appelés comme
s'ils n'avaient pas quitté leur bureau.
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Le systéme de sauvegarde des don-
nées de la collectivité est modernisé
afin de réduire significativement
les potentielles durées d'arrét et
les pertes de données en cas de
cyberattaque. Les interconnexions
entre les sites municipaux évoluent
pour permettre un meilleur acces
aux ressources partagées. La ca-
pacité de connexion a Internet de
la collectivité est augmentée pour
absorber la charge liée au télétravail
et surtout eux nouveaux services
et démarches en ligne. Un acces
Internet de secours est mis en place.
Schéma directeur et projets des
directions

Schéma directeur et projets
des directions

Les principaux projets qui ont été
conduits ou amorcés en 2021 sont :
B Astech Web Office : Gestion du
quittancement, avec la direction des
Affaires juridiques ;

B Astech Web Office : Mise en pro-
duction de la gestion du stock, avec
la direction des Moyens généraux ;
m Astech Symphonie : Mise en pro-
duction de la gestion des demandes
etdes incidents dans les écoles, avec
la direction des Services techniques
et I'Education :

m CARL : Arrét définitif — Gestion
du patrimoine, avec la direction des
Services techniques, projet trans-
verse ;

m Quick DI : Arrét définitif — Gestion
des demandes et incidents, projet
transverse ;

B Asalae : Mise en production du
systeme d’archivage électronique
et garantie d'une dématérialisation

compléte des chaines de traitement,
projet transverse ;

B Maarch courrier : Démarrage du
projet de dématérialisation du cour-
rier, p'rojet transverse ;

B 6TZen : Mise a niveau du catalogue
des démarches dématérialisées,
projet transverse ;

m Civil Finances : Mise en production
de la chaine de dématérialisation
compléte de la commande, projet
transverse.

La construction d'un schéma direc-
teur des systémes d'information
(SDSI) pour la période 2022-2026 est
engagée. Les projets sont identifiés
en collaboration avec I'ensemble
des directions. Ce projet dynamise
la reprise post-Covid en s’appuyant
sur la réussite du précédent SDSI
(2018-2020).

21 agents

2 434 postes informatiques (en forte progression
en raison du déploiement des équipements dans
les écoles)

2795 postes téléphoniques

499 lignes mobiles (en augmentation avec le
déploiement de 'application
« Créteil — L'eil citoyen »)

4 831 demandes et incidents traités

2 609 comptes ouverts sur les systemes
d'information

150 solutions logicielles et progicielles
opérationnelles
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