19, 20 et 21 novembre au Palazis des sports

o

89 % des Cristoliens sont satisfaits de vivre @ Créteil,

Pendant trois jours, toutes les forces vives

de Créteil -organismes, associations et
particuliers intéresseés- sont invitées

a participer aux Assises de la Ville.

Celles-ci doivent favoriser la mise en place
d'une stratégie globale d'aménagement

et de développement sur 'ensemble de

la commune et permettre |'approfondissement
du Contrat de ville,

Supports des différents ateliers, six rapports
de travail sont présentés, qui dressent un rapide
bilan de I'existant et proposent des pistes

de réflexion sur les thémes qui seront
débattus. Sans prétendre a |'exhaustivité,

ces rapports doivent servir de base

i l'expression, a I'échange et a la confrontation
des expériences de tous ceux qui voudront
bien s'associer a ces Assises et, par

leur contribution, enrichir la démocratie locale.
A I'appui des rapports vous est également
proposé un sondage récent, réalisé

en septembre 93 par SCP Communication,

sur I'état de I'opinion des Cristoliens, couvrant
la plupart des grandes questions qui feront
I'objet d'ateliers au cours des Assises de la Ville.
Réfléchir ensemble, s'enrichir mutuellement
des expériences de chacun, dégager les grandes
orientations pour l'avenir, tels sont les enjeux
de ces Assises auxquelles tous ceux

qui souhaitent exercer pleinement

leurs responsabilités de citoyen

sont chaleureusement conviés.



Rapport de travail : urbanisme, envirc

epuis les lois de décentralisation de 1983, les communes
ont été dotées de responsabilités netcement accrues pour
gérer le territoire, fixer le droit des sols et accorder les
autorisations, Dans ce but, elles dispesent d'outils d'inter-
vention sur les marchés fonciers (droit de préemption) et peuvent
articuler leur développement avec des moyens nouveaux de finan-
cement (programme d'aménagement d'ensemble).
Droit, par conséquent, de construire ou de réhabiliter mais égale-
ment de transformer ['urbanisme de la commune,
Au-deld de ce droit est le devoir de proposer un cadre de vie adap-
té aux aspirations des habitancs et un environnement de qualité qui
créent l'identité de la ville et le bien-Etre quotidien. Dés lors, 'urba-
nisme comme ['environnement, ['conomie ou I'habitat, ne peuvent
@tre traités séparément et sans relation avec le social.
Cette nécessité d'une politique globale, appuyée sur une large
concertation avec les habitants & travers des outils spécifiques, com-
me par exemple Créteil Habitat, caractérise la démarche de la Mu-
nicipalité de Créteil.
Sur fe plan de l'urbanisme, le souci majeur est I'équilibre urbain des
quartiers, tant dans la qualité de I'habitat, des espaces extérieurs,
des équipements et services de proximité que des transports.
La recherche d'une amélioration constante des conditions de vie et,
en ce sens, de la réduction des disparités et inégalités sociales, sous-
tend les choix d'aménagement et la politique de planification du dé-
veloppement cristolien,
Mais 'enjeu 4 Créteil est complexe. || doit s'inscrire dans le cadre
des différents échelons de décisions, nationaux, régionaux, départe-
mentaux et composer avec, Ainsi, les projets d'aménagement i Cré.
tell se voient contraints et modelés par de grandes voiries structu-
rantes dans le sud de la commune, par le projet d'intérét général du
transport en commun en site propre (Trans-Yal-de-Marne) dans le
centre ancien et, d'une fagon générale, par lz contenu du Schéma di-
recteur d'lle-de-France, creuset des grandes ambitions naticnales et
fondement de la politique régionale.
Dians ce cadre, la Ville de Créeeil 2 la charge de répondre aux be-
soins en logements des Franciliens, et des Cristoliens en particulier,
en tant que pole régional ec ville-préfecture,
Créteil cherche ainsi son développement avec la volonté d'une ur-
banization cohérente et équilibrée, avec des principes qui ont fait sa
réussite : la diversité de I'habitat, 'échelle humaine et la qualité ar-
chitecturale des constructions, un environnement soigné en ce qui
concerne le paysage, les espaces verts, les cheminements, les trans-
ports, I'offre de services adaptés et nombreux dans l'ensemble des
quartiers, |'écoute des habitants, que ce soit dans |'expression de
besoins collectifs ou de demandes particuliéres, la recherche d'une
harmaonie sociale od la convivialité et le dizlogue servent 4 la fois
d'objectifs et d'outils, le développement économique appuyé sur
une offre diversifide d'espaces d'activités,
Au-deld, un constat et une récompense attendus : une ville qui affir-
me son identité et qui offre des conditions et un cadre de vie sans
cesse ameliorés.
Les repéres principaux de ce dynamisme sont
- la mise en place d'une large politique de développement urbain sur
I'ensemble des quartiers de [a ville, qui s'est traduite par des actions
globales de réhabilitation de bitiments, d'espaces extérieurs, d'im-
plantation ou de rénovation d'équipements accompagnées, le plus
souvent, de nombreuses opérations 3 caractére social. La encore, le
but poursuivi est de favoriser 'unicé de la ville et la rézppropriation
des espaces par les habitants. Ont ainsi ét€ réalisés des parkings, une
vaie piétonne, des squares publics, le réaménagement de 'ensemble
des iles et bords de Marne, des cheminements piétons, des terrains

94 % des Cristoliens jugent importantes les réhabilitations
entreprises dans les quartiers.

de sport, etc. Cette démarche a bénéficié plus récemment aux quar-
tiers du Mont-Mesly, des Emouleuses, des Bleuets-Bordiéres, des
Sabligres et du Petit-Pré, de la Habette, de la Croix-des-Méches et
du Montaigut ;

- la création de nouveaux quartiers : la Core-d'Or, les Coteaux-du-
Sud, 'Ormetteau, le Port, les Bordiéres, le Halage et. en cours de
réalisation, la Source et les Sarrazing |

- la rénovation du centre ancien, accompagnée de logements tant loca-
tifs qu'en accession i la propriéé, de locaux d'activités, d'équipements
et d'aménagements de voirie (vole pidtonne, carrefours, trottairs..) ;
- la réalisation d'ouvrages d'art pour améliorer les circulations et les
lizisons : passerelle entre les nouveaus quartiers du Lac et de la Ha-
bette, pont promenade du “lien de ville” entre le quartier de la
Source et celui des Sarrazins ;

- la eréation de vastes zomes d'accuell d'activités et de bureaux ren-
forgant le bassin d'emploi que constitue Créteil : le Clos-des-Ri-
dolles, Créreil-Parc, le parc des Sarrazins, le parc de la Bréche, ['es-
pace Pompadour (Basse-Quinte, Haute-Quinte), I'achévement de la
zone industrielle des Petites-Haies ;

- des actions multiples et diversifiées dans le domaine de l'environ-
nement ;: parc de la Core-d'Or, cheminement piétonnier autour du
lac, extension du parc Saint-Jullien dans le centre ancien, aménage-
ment des fles et des bards de Marne, place d'eau et canal dans le
quartier de la Source, développement de 12 géothermie, rénovation
de I'éclairage public, réaménagement de squares et d'aires de jeux,
réalisations de fresques murales, création de parcs de stationne-
ment public, actions florales d'embellissement, lutte contre les pol-
lutions de I'eaw, de I'air ou dues aux bruics ;

- politique active en faveur du développement des transports en
commun ;

- participation au développement et i l'incégration de I'université
dans fa ville et d la reconstruction des colléges et des lycées.



wmement, aménagement, économie

81 % des Cristoliens apprécient la création du quartier
de lo Source.

63 % des Cristoliens sont satisfaits de Maction
de la municipalité en faveur du développement économique.

Aujourd’hui, que retient-on de Créteil ?

Au niveau régional, forte de 82 000 habitancs, Créteil a limage d'une
grande cité, ville-préfecture, ville universitaire et péle capital de dé-
veloppement urbain. Au niveau départemental, elle est considérée,
avec ses équipements de ville-préfecture et le poids de ses 44 500
emplois et ses | 500 entreprises, comme la commune principale du
département. Au niveau local, elle apparait comme une ville “verte”
avec ses |67 hectares d'espaces verts, la proximité de deux fleuves
et la présence d'un lac au ceeur de Ja ville, Les habitants estiment que
cette cité, lieu de solidarité, est agréable a vivre,

Quels sont les enjeux de demain ?

Construire la ville est un exercice permanent. Il convient de rester
lucide sur les problémes incessants qui l'agitent et ne pas relicher
les efforts. Il n'y a pas de villes achevées, il n'y a que des villes en de-
venir qui impliquent des stratégies de longue haleine.

#

Créteil projette ainsi sur I'avenir et prépare |a ville de demain, en
s'appuyant sur le bilan de ses réalisations. A ceree fin, elle lance au-
jourd'hui d'une part, un vaste “Programme de référence”, éude qui
permettra de vérifier et de corriger ses objectifs en matiére d'habi-
tat et de logement, d'aménagement urbain et de traitement des es-
paces et ol 'action écanomique, |'equilibre financier et la qualité de
I'environnement sont des préoccupations majeures. D'autre part, un
plan municipal d'environnement est en cours de réflexion pour élabe-
rer, en concertation, les mesures i prendre et les actions 3 pour-
suivre, pour ce qui concerne la propreté, le traitement des déchets, la
qualité de I'eau, le paysage urbain, les lieux publics ; orientations qui,
une fois retenues, seront inscrites dans le cadre d'une charte,

Les programmes de logements neufs sont étudiés dans la veolonté
d'une densité réduite, d'une hauteur limitée, dans le souci de la di-
versité et de la mixité des catégories de logements, sur des plans
d'urbanisme qui recherchent fonctionnalité, cohérence et lisibilice.
L'agressivité est absente de ['architecture dont limage doit refléter
la fonction, Par exemple, 'usage de toits sur les constructions d'ha-
bitations renforce l'idée de “maison traditionnelle” et affirme la qua-
lité et |2 dimension humaine voulues dans les nouveaux quartiers.
Le parc urbain des Coteaux-du-Sud sera prolongé et rejoindra les,
bords du lac, via le grand mail pigtonnier du “lien de ville™ en cours
de réalisation.

Dans les annéas 3 venir, il est aussi prévuy de créer le quartier des Sarra-
zins, sur la pente sud & I'extrémité du Mont-Mesly, qui comportera des
logements, des activités et des équipements, Des voies nouvelles per-
mettront de relier 'ensemble des quartiers sud de Créteil au Mont-
Mesly, Créceil-Parc sera achevé et consticuera une ceinture de |6 ha de
petites ec moyennes entreprises au pied de ce quartier.

Parallélement, et pour poursuivre Iaction économique vigoureuse enga-
gée depuis plusieurs années sur Créteil, d'autres espaces vont étre ou-
verts & 'accueil et au développement des entreprises. Pour maintenir une
forte et constante activité économique, Créteil a décidé de favoriser un
accueil diversifié des entreprises pour répondre i la demande de bu-
reau, d'ateliers, d'entrepdts, d'artisans, etc., au travers de multiples
zones et parcs prévus & cat effet. Au total, de nouvelles et importantes
surfaces d'activités pourront &tre commercialisées dans le temps, ofirant
ainsi 3 Créteil un potentiel de ressources propres a assurer sen avenir.
Dans le cadre de cette politique de 'emplei, le petit commerce est
également pris en considération. Son intérét en tant que service de
proximité pour les habitants et élément d'animation des quartiers,
est un atout considérable pour la qualité de vie en ville.

Les transports en commun, indispensables au maintien et & la venue
d'activités ainsi qu'au confort des habitants pour leurs déplacements
quotidiens, sont au premier plan des enjeux 4 moyen et leng terme.
La Ville de Créteil demande la prolongation du métro jusquau “lien
de ville” et son maillage avec le projet orbital, nouveau réseau de
transport devant relier les différentes lignes de RER.

Les efforts de réhabilitation, liés & des mesures sociales, seront
poursuivis sans limite géographique et toujours en association avec
les habitants, dans la volonté de répondre a leurs aspirations et d
leurs bescins, et avec le choix de valoriser le patrimaine pour ame-
liorer le cadre de vie,

Enfin, Créteil souhaite I'extension des espaces verts et de jeux de la
Base de loisirs et du parc départemental. En fonction du Schéma di-
recteur régional et des moyens qui seront associés, elle organisera la
création du dernier quartier : celui du Lac. Pivot entre le quartier de
la Source et les espaces de lsisirs, l'existence de ce secteur urbain
sera conditionnée par les options du Schéma, les propositions en
terme de transports, la réalité conomique et deyra étre le fruit d'un
projet partagé avec les habitants.



ne ville ne saurait se réduire 4 des bitiments et des infra-
structures. Elle est d'abord une communauté d'hommes
et de femmes avec leurs besains, leurs aspirations, leurs
problémes. Un projet de développement urbain doit donc
eréer les conditions peur que se multiplient les liens entre les ha-
bitants, pour que naissent chez chacun d'entre eux le sentiment
d'appartenir 4 une collectivité et le désir de vivre ensemble.
La culture, le sport, les loisirs s'avérent dans cette perspective des
atouts majeurs, des éléments d'animation au sens premier du ter-
me : des éléments qui donnent une dme,
La présentation des principaux axes de |2 politique initiée ces der-
nigres années sera suivie de celle des orientations pour demain.

Diversité des activités,
partenariats, coordination

Chaque Cristolien doit pouvoir trouver 3 Créteil les moyens de
son épanouissement personnel : cette volonté guide l'action de la
Municipalite. Il s'agit donc d'offrir des équipements, de soutenir les
initiatives multiples qui apparaissent pour répondre 3 la diversité
des aspirations.

Le secteur sportif avait posé un principe qui peut s'appliquer 4 I'en-
semble des animations : “Le sport pour tous, et le plus haut niveau
possible pour ceux qui le souhaitent™.

Cela suppose une variété d'équipements et de propositions. Ainsi,
dans le domaine culturel, 3 c8té des lieux de diffusion culturelle de
haut niveau (Maison des Arts, Festival de Films de Femmes ou les
quatre salles "Art et essai” du Palais et de la Lucarne), la pratique
amateur fleurit dans les différentes MJC-MPT ou les associations. A
titre d'exemple, une dizaine de compagnies de théitre d'amateurs
ou semi-professionnels ont des liens avec la Ville, une quinzaine de
groupes musicaux de jeunes répétent dans les locaux aménagés.
Reliure, peinture sur soie, poterie, dessin, danse, chant choral,
egyptologie, calligraphie... la liste des proposition ressemble 3 un
inventaire 4 la Prévert. On pourrait y ajouter 282 500 préts de
livres et presque 50 000 préts de disques par le service des biblio-
théques-discothéque. A chacun est aussi offerte la possibilité de se
perfectionner, c'est notamment le réle de ['Ecole natonale de mu-
sique, de danse et d'art dramatique fréquentée par prés de mille
eléves et des activités proposées dans les équipements sociocultu-
rels,

Dans le domaine sportif, la méme diversité existe depuis le sport
de haut niveau, qui joue un réle d'entrainement, jusqu'au sport
pour tous. Cette diversité s'exprime au sein de plus de 50 disci-
plines sportives dans le cadre de la politique amnisports soutenue
par la Municipalité et I'Office municipal des sports et se traduit,
quel que soit |e niveau de pratique, I'ige, le sexe ou le niveau social,
par le plaisir identique ressenti par pres de 16 000 licenciés : celui
de partager des émotions, une passion, celui de se retrouver et de
se dépasser,

L'effort de la Ville se traduit concrétement par la mise 4 disposition
d'équipements : la Maison des Arts, le conservatoire, les 7 MJC et
centres sociaux, les 8 bibliothéques et le bibliobus, les Cinémas du
Palais, le Palais des sports, le PMS, les |7 gymnases de Créteil.

La Municipalité assure aussi le fonctionnement des services munici-
paux et participe financiérement trés largement 4 la vie des asso-
ciations. En 1993, dans les secteurs sportif et culturel, pris de B0
associations ent regu des subventions municipales pour un total de
preés de 35 millions de francs,

Le soutien aux associations est un principe fort de I'action munici-
pale, car celles-ci permettent une expression des différences dont

Rapport de travail : culture, sport, lois

88 % des Cristoliens uge i Faction
de la municipalité en faveur de la culture.
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92 % des Cristoliens jugent satisfaisante I
de la municipalité en faveur du sport.

action

la somme fait la richesse de notre société, que les regroupements
se fassent par centre d'intérée, par I'ige ou |'identité culturelle.
Cela suppose un partenariat et une coordination des initiatives.
L'Office municipal des sparts et la commission extra-municipale de
la culture, qui a remplacé le Comité de coordination culturelle de
Créteil, remplissent cette mission,

Un projet qui s’inscrit

dans la politique urbaine

La volonté de partenariat, le souci de répendre & un plus grand
nombre d'aspirations ne daivent pas pour autant exclure la défini-
tion de priorités dans |'action municipale. || n'est hélas pas possible
de répondre & toutes les demandes, et les difficultés que connait
aujourd'hui notre pays doivent inciter 4 une utilisation rigoureuse



1rs, animations

86 % des Cristoliens apprécient ['action de la municipalité
en faveur des loisirs.

de l'argent des contribuables. Les pelitiques culturelle e sportive
ne sont pas des entités autonomes, elles s'inscrivent dans un pro-
jet urbain global,

Les choix d'urbanisme refletent cette volonté, Ainsi, autant que
possible, ces équipements sont disséminés dans les divers quar-
tiers de la ville, c'est vrai des gymnases, des bibliothéques, des lu-
dothéques, des MJC-MPT. Cela a aussi été marqué par la création
d'un terrain d'évolution libre dans le quartier Casalis, et bientdt
dans d'autres quartiers. L'équipement peut aussi &tre un élément
de la vie d'un quartier. Les Cinémas du Palais contribuent 4 l'ani-
mation d'un centre commercial ; les ateliers mis i disposition des
artistes et des artisans dans les nouveaux quartiers permettent de
recréer une rue vivante avec des vitrines animées.

L'animation culturelle et sportive est bien au coeur de la vie de la
cité. Elle contribue 3 accroitre le sentiment d'appartenir & une cal-
lectivité, Une ville de banlieue rassemble des habitants venus d'ho-
rizons différents, ressentant parfois un sentiment de déracinement
qu'accroit la masse de la région parisienne. Les solidarités y sont
souvent distendues.

De grandes manifestations comme le carnaval ou Tout Créteil
court, l'identification a une équipe de football ou de handball, l'ima-
ge de |a Maison des Arts, participent & ce sentiment d'appartenan-
ce 4 une communauté. Les pratiques sportives et culturelles favori-
sent aussi les rencontres @ rencontres entre voising qui ne se par-
laient pas toujours, rencontres entre dges différents comme au

carnaval ou dans |a chorale inter-iges, rencontres aussi des cul-
tures de notre ville avec les manifestations des Antillais, des Bre-
tons ou des Auvergnats, la semaine culturelle juive, le festival du
film arabe...

Un effort tout particulier a été entrepris en direction des jeunes et
plus particuliérement des scolaires. Cette priarité s'explique par la
jeunesse démographique de Créeil mais aussi parce que dans un
monde de plus en plus rude, tout ce qui accroit le développement
et I'épanouissement des potentialités des enfants et des adoles-
cents est un gage davenir. La Ville a mis & disposition des écoles
des moniteurs sportifs et des animateurs musicaux. Les biblio-
théques accueillent chague année plus de 500 classes, sans parler
des actions de plus grande ampleur comme les Quinzaines du livre
pour enfants ou I'Art en jeu, les Cinémas du Palais ou la Lucarne
qui offrent de nombreuses animations en collaboration avec les
écoles, colleges et lycées. Des classes aménagées permettent une
pratique sportive ou musicale de haut niveau pour les enfants qui
en ont fait le choix. Surtout, la Ville s'est résolument engagée dans
un partenariat avec les écoles pour favoriser I'aménagement du
temps de I'enfant (voir rapport Education). .
Enfin, la politique volontaire de fa Ville en matiére de réhabilitation
et de lutte contre I'exclusion trouve une concrétisation dans les
secteurs culturel et sportif. Les moniteurs sportifs municipaux as-
surent une animation régulitre dans les divers quartiers de la ville,
notamment ceux les plus touchés par les difficultés actuelles. Avec
le soutien financier de la Municipalité, des activités culturelles sont
proposées aux jeunes des quartiers dans les domaines du théatre,
de la musique, du chant choral. Une programmation spécifique de
concerts a permis d'accueillir de nombreux groupes au Palais des
sports ou dans les M|C ; chaque vendredi, le Club de Créteil cuvre
son bar musique. Ces animations prennent une ampleur toute par-
ticuligre pendant les vacances avec I'opération Antirouille qui offre
des activités 3 tous les jeunes de Créteil et dont le rdle préventif
st reconny par tous.

Les perspectives

Les difficultés actuelles doivent nous inciter & une rigusur accrue
pour mieux répondre aux nouveaux défis sociaux. Il nous faut
mietx définir nos objectifs et les publics prioritaires, et se donner
les moyens de réussir.

Cela peut se traduire en terme d'aménagement et d'equipement.
Ce que la Ville a déji trés largement entrepris dans le Mont-Mesly
sera mis en ceuvre dans les autres quartiers. La méme régle presi-
dera aux choix : I'urbanisme doit &tre au service des hommes et des
fernmes.

Le renforcement de la collaboration entre tous ceux qui participent
3 cet effort est un impératif. L'action culturelle et I'action sportive
sont camplémentaires, celle des services municipaux et celle des
associations aussi, || nous faut mieux définir les lieux et les modali-
tés de la concertation, peut-étre en supprimant des procédures
trop complexes ou obsolétes.

Enfin, le réle de chacun doit &tre clairement établi, Des contrats
doivent lier la Ville et les grandes associations sur des objectifs pre-
cis et évaluables.

Créteil se veut une ville sportive, se veut une ville culturelle parce
qu'elle veut simplement &tre une vraie ville pour vivre.



Rapport de travail : prévention, sécuri

a prévention de la délinquance et la sécurité des habitants
font partie des priorités de la Municipalicé, qui s'efforce d'ap-
porter en ca domaine, et en concertation avec tous les parte-
naires, des réponses globales concréces,
Partant du double principe que la prévention est I'affaire de tous et
que |'acte délinguant ne doit pas rester sans réponse, la Ville s'inscric
dans une démarche, asseciant répression -du ressort des forces de
police- prévention, salidarité,
Pour ce faire, elle a mis en ceuvre depuis plusieurs années dans le
cadre du Conseil communal de prévention de la délinquance
(CCPD) avec toutes les institutions concernées : police, justice, as-
sociations, une concertation trés large, dont les résultats sont re-
CONNUS par tous,
Considérant, par ailleurs, qu'il ne peut y aveir de solution aux pro-
blemes de délinquance et d'insécurité que globale, la Ville de Créteil
a développé un ensemble de dispositifs qui s'attaquent aux racines
du probléme : échec scolaire, désceuvrement, toxicomanie... et des
actions qui contribuent A la protection des plus faibles,

Bilan de ’existant

Tous les pouvoirs publics sent concernés, sans pour autant que les
frontieres entre les différents champs de compétence soient délimi-
tés rigoureusement,

Tout ce qui reléve de |a sécuricé publique ec de |a woxicomanie est
du ressort de 'Erat.

Le Département, lui, a 3 prendre en charge la prévention de la dé-
linquance et I'accompagnement des familles par le biais du finance-
ment des clubs de prévention, des circonscriptions (assistants so-
ciaux), des PMI, exc.

Enfin, reviennent aux collectivicés locales toutes initiatives pouvant
compléter er améliorer les services précités,

Ainsi, Créreil assure des prestations sociales qui sont de la compé-
tence de la ville (prestations sociales, RMI, petite enfance, personnes
dgées, erc.), mais elle participe aussi activement 4 la prévention par
des subventions aux associations comme Drogues et sociéeé, Cré-
reil solidaricé, I'Union village-Action prévention, ['Union locale des
MIC, les centres socioculturels, etc,

Le travail réalisé en commun est possible grice & |'existence d'une
vie associative forte (il est recensé |80 associations sur Créteil) sou-
tenue par 'Erat et la Ville dans le cadre du Conseil communal de
prévention de la délinquance (CCDP) ou du Contrat d'aggloméra-
tion,

Autour d'un axe fort - “le bien tre et la sécurité des Cristoliens”, se
conjuguent les actions de lutte contre |2 toxicomanie {Drogues et
sociétd) et la délinguance (VAJP Club de prévention).

Dans le domaine de la toxicomanie, 'articulation entre la répression
et la prévention deit fonctionner au mieux. Si la répression du trafic
de produits illicites et des actes délictueux commis par les toxico-
manes est nécessaire, il n'en demeure pas mains qu'un travail de
fond dans le demaine de I prévention doit étre réalisé,

Clest pourquoi 'association Drogues et société qui accueille, orien-
te et accompagne les toxicomanes, intervient aussi en amont dans
les établissements scolaires, dans les quartiers pour engager les ado-
lescents 3 se prémunir contre la drogue, mais aussi 4 étre des relais
dans les quartiers.

Ce travail est doublé d'une activité forte auprés des parents de toxi-
Comanes pour que ceux-ci puissent aussi agir dans ce domaine, tant
pour eux-mémes que pour d'autres parents désorientés par ce pro-
bléme.

Ces actions de fond nécessitent I'existence de réseaux actifs, c'est
paurquei Drogues et société sallicite les gardiens dimmeubles, les

90 % des habitants jugent importante I'action de prévention
Antirouille initide par la municipalité.
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habitants de quartier mais aussi les partenaires médicaux et sociaux
de la ville, Mais la Municipalicé entend aller plus loin dans son inter-
vention sur la prévention, aussi subventionne-t-elle le club de pré-
vention (Village action jeunesse) en complément de [aide financiére
départementale,

Ce soutien permet au club de prévention d'ajouter 3 ses interven-
tions traditionnelles une action auprés des plus petits par la présen-
ce danimateurs de rue qui, grice A la lecture et au sport, les amé-
nent 4 rerouver le chemin des bibliothéques, des structures socio-
culturelles, des structures sportives et, par I3, le chemin de I'école,
De méme que le soutien apporté & ce club de prévention dans |e
cadre de 2 sécurité routiére permet d'amener les plus grands 4
mieux assimiler les régles du code de |a route et, partant de I, & se
respensabiliser davantage et respecter l'autre,

Mais |a petite délinquance, et l'insécurité qui peut en résulter, est
souvent la conséquence d'une situation sociale difficile,

Awssi, la polidque de la Municipalité en matiére de prévention est de
permettre la mise en place d'activicés ayant une portée plus écendue
touchant aussi bien 'accompagnement scolaire, les loisirs. e sport
que 'emploi.

En matiére d'aide aux devoirs, par exemple, les centres sociocultu-
rels, les M|C dans les quartiers sont les leux d'expériences riches et
originales, pour lesquelles on déplore un mangue criant de béné-
voles.

Mais si la Ville intervient directement dans le cadre précis de la pré-
vention, elle est partenaire dans d'autres activités comme celles dé-
veloppées par les CES (Comité d'environnement social), qui sont
des instances de concertation dans les établissements scolaires du
second degré.

Ces instances facilitent las relations entre ["établissement scolaire et
la vie de quartier, le rendant ainsi plus proche de la population, plus
en prise avec les réalités des éléves et de leurs familles.
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40 % des Cristoliens jugent satisfaisante 'action municipale
en faveur de la sécurité.

L'effort particulier mené par la Ville dans le domaine du sport dé-
passe largement les activités de sport de haut niveau.

En effer, le service des sports développe et améliore d'annce en an-
née I'animation sportive de quartier. Chaque quartier bénéficie d'un
animateur sportif qui, en partenariat avec les acteurs sociauws, orga-
nise des activités permettant aux jeunes d'accéder & des loisirs cor-
respondant & leurs besoins.,

Dians ce tour d'horizon, non exhaustif, des actions de prévention
soutenues par |2 Municipalicé, Antirouille, qui a fété ses dix ans cet-
te année, tient un réle particulier. Cette opération permet i toute
une population d'enfants et de jeunes qui ne partent pas en vacances
de bendficier de loisirs, d'activités ludiques pendant I'écé.

En matiére de formation et d'emplai, les actions menées par la Mis-
sion locale et la Régie de quartier concernent chaque année des cen-
taines de jeunes,

Mais i la prévention c'est avant tout d'intervenir aupres des jeunes
et des enfants, elle doit aussi permettre de prévenir I'acte délic-
tueux, c'est-3-dire protéger les biens et les personnes. Aux efforts
précités s'ajoutent les mesures de sécurité prises par la Ville & tra-
vers un contact permanent avec la Préfecture et les différents ser-
vices de paolice et de gendarmerie.

La Ville s'investit directement par des actions comme a téléalarme
ol les portes sans soucis proposées aux personnes dgées.

Enfin, la Municipalité a signé en février 1993 avec 'Ewat un “Projet lo-
cal de sécurité”.

Ce projet contribue notamment & inscrire I'action de la police dans
une politique globale par une réelle exigence de “concertation et de
partenariat qui dait se développer au plus proche de la population”,
avec une priorité affirmée en faveur de [Nlotage.

L'abjectif recherché est I'amélioration de la sécurité des habitants
de Créreil par le renforcement des services concourant i leur sécu-
rité, I'amélioration de I'accueil dans les commissariats et bureaux de
police, le renforcement de la sécurité dans le centre commercial
Créteil Soleil et du parking attenant, enfin, par une plus grande at-
tention apportée i l sécurité de la Base de loisirs.

Ces actions peuvent d'autant mieux étre menées que les services de
police sont rendus plus disponibles. C'est pour cette raison que la
Municipalité a décidé de prendre i la charge de ses services |a ges-
tion administrative de cartes d'identité et des passeports libérant

ainsi plusieurs fonctionnaires de police pour les rendre plus effi-
cients sur le terrain.

Souhaitant par ailleurs contribuer au renforcement des forces de
police sur son territoire, la Ville a mis des logements & la disposition
de jeunes appelés du contingent effectuant leur service national dans
Ia police.

Orientations et perspectives

La Ville entend maintenir ses efforts dans ces secteurs alors méme
que le contexte économique et politique actuel n'autorise aucun re-
lichement.

Ii est aussi important de dégager une cohérence dans les actions en-
treprises sur la ville aussi bien en matiére de prévention que de sé-
curiee ;

- cohérence dans 'action des différents services ou organismes im-
pligués,

- cohérence dans la logique territoriale de ces interventions.

Cette politique globale n'est possible qu'en lien avec les partenaires
associatifs ou institutionnels.

C'est pourquei il est impertant de maintenir en place I'outil de
concertation permanent qu'est le Conseil communal de prévention.
de délinquance qui permet d'imaginer des réponses adé:éuntes
conformes aux réalicés de terrain et répondant i 'attente des ci-
toyens.

Mais I'on ne peut aboutir 4 cette cohésion qu'avec la participation
active de la population et ce n'est pas | le moindre des paris.

En effet, le contexte n'est pas favorable & une implication directe des
citoyens : les inquictudes liées aux difficultés que traverse notre so-
ciété provoquent rempli sur soi, réflexes sécuritaires, égoisme, etc.
Et pourtant, si 'on veut éviter les situations extrémes, il est impéra-
tf de renouer le dialogue, de mettre tout en ceuvre pour aboutir &
atténuer les tensions qu'une situation d'incompréhension ne peut
qu'exacerboer,

Pas plus les acteurs sociaux que les représentants de la lai ne peu-
vent convenablement intervenir, s'il n'y a pas de la part de la popula-
tion un réel effort de participation 3 la vie de la cité.

Dans ce domaine aussi, Créteil dispose d'atouts, Des initiatives nais-
sent dans les quartiers, des volontés s'affichent. Des initiatives muni-
cipales concrétisent d'ailleurs ce rapprochement nécessaire non
seulement entre les populations d'origines différentes mais aussi de
générations différentes.

Il y a donc i développer d'autres réponses ou tout au moins les re-
considérer,

Evidemment le chémage, que ce soit pour les jeunes et les moins
jeunes, est |a préoccupation majeure. La Municipalité inscrit dans le
“Contrat ville™ un axe concernant linsertion par ['économigue, mais
encore icj rien ne peut se faire sans un réel partenariat avec le sec-
teur des entreprises.

Il en va de méme paur I'échec scolaire, S'il est urgent de travailler
dans ce domaine, il faut aussi que la population et les enseignants se
mobilisent autour de ce théme forc

La société bouge, les demandes et les besoins se modifient.

Dians ce contexte, pourra-t-on éviter un débat sur une medification
du fonctionnement des structures et des services, que ce soit dans
le domaine de la culture, de I'animation, du social !

Peut-an imaginer développer un autre rapport 3 la justice & linstar
de ce qui se fait déja par la présence de lieux de médiation peénale,
I'existence de travaux d'intérét général, de chantiers extérieurs et
d'hébergement post-pénitentiaire !

Plus que jamais, "la prévention est I'affaire de tous™ et plus que ja-
miais “Tacte délinquant ne peut rester sans réponse’.



§ ateente sociale par rapport 4 l'école est considérable : elle
duit tout i |a fois permertre au plus grand nombre d'accé-
der au savoir, favoriser l'intégration et la promotion des
individus. En situation de crise, cette attente se double de

la nécessité de permettre i chacun d'accéder a I'emploi.

La ville est le lieu d'expression de ces attentes, alors méme qu'elle
ne dispose pas de tous les moyens pour y répondre.

En effat, [a répartition des compétences entre I'Etat et les collecti-
vités territoriales est clairement définie :

- 4 I'Etat, les programmes, la gestion des personnels, la validation
des diplames ;

- 4 la région, les lycées, ['apprentissage et la formation profession-
nelle de droit commun ;

- au département, les colléges ;

- aux communes, les écoles maternelles et primaires ainsi que les
differents modes de garde des enfants avant leur scolarisation.

Ce partage fait de la commune le premier maillon -essentiel- de la
chaine éducative,

Bilan de I’existant

Pour faire face i ses obligations, la Ville de Créteil a mis en ceuvre
une politique active en matiére d'accuell, en faveur de toutes les
tranches d'dge, jusqu'a 6 ans,

C'est ainsi que 451 places dans les créches municipales collectives
et familiales et 48 places en halte-garderie ont été ouvertes.

En matiére scolaire, 388 classes, réparties entre 25 écoles mater-
nelles et 24 écoles primaires, fonctionnent.

Les 5 écoles maternelles réalisées durant ces quinze derniéres an-
nées répondent au souci de la Municipalité de favoriser l'accueil en
maternelle dés I'ige de 2 ans.

C'est cette méme préoccupation qu'elle partage avec nombre de
parents qui I'a incitée, pour pallier le refus de I'Etat de créer ou de
maintenir des postes d'enseignants en nombre suffisant,  mettre
en place une structure de type jardin d'enfants dans des locaux
désaffectés de 'école maternelle Félic-Eboué.

En terme de réalisations, la Municipalité a doté les nouveaux quar-
tiers sud d'un groupe scolaire de 20 classes répondant au mieux
aux impératifs de [a pédagogie de demain tout en prenant en eomp-
te les besoins des enfants et les aspirations des parents.

Outre la construction du groupe scolaire de la Source, l'effort de-
puis 1988 a porté pour |'essentiel sur [a réhabilitation de plusieurs
écoles (Allezard, Casalis, Savignat, Mange, Péguy, Pascal, etc).
Depuis 1989, la Municipalité s'est attachée 4 procéder au renouvel-
lement total des mobiliers des écoles les plus anciennes, en particu-
lier dans les quartiers connaissant des difficultés,

Ce sont prés de 90 000 000 francs qui ont &té engagés depuis | 789
pour |a réalisation du nouveau groupe scolaire et la rénovation du
patrimoine scolaire existant,

En matiére de restauration scolaire, la cuisine centrale est chargée
de fabriquer et de distribuer les repas sur une trentaine de lieux de
consommation,

Sur le plan financier, le budget de fonctionnement de la restauration
est passé de |7 281 394 francs en 1988, 4 22 233 546 francs en
1992,

Une attention particuliére est portée i la confection des 7000 re-
pas quetidiens, 4 leur valeur nutritionnelle, mais aussi au cadre ;
c'est ainsi qu'un certain nombre de réhabilitations scolaires ont eu
lieu ces dernigres années (Beuvin, Allezard primaire...).

La Ville a par ailleurs engagé, en collaboration avec les enseignants
et les associations de parents d'éléves, une démarche éducative

&7 % des Cristoliens apprécient 'action de la municipalité
en faveur de 'éducation.

tendant & favoriser I'cuverture de 'école sur I'extérieur, l'aménage-
ment du temps de ['enfant et 'accompagnement périscolaire.

La Municipalité a toujours défendu le principe de faire partir en
tlasse de découverte tous les CM2, Depuis 1989, ce sont 200
classes et prés de 4 000 enfants qui ont pu séjourner avec leurs en-
seignants en montagne, i [a mer ou i 'étranger.

L'organisation de ces séjours s‘accompagne de mesures incitatives
afin que la participation financigre demandée aux parents canstitue
le moins possible un frein au départ de "enfant.

Dans le domaine de I'aménagement du temps scolaire, la Municipa-
livé a pris l'initiative de proposer et de soutenir des activités spor-
tives, artistiques, éducatives, Ces activités sont insérées dans 'em-
ploi du temps 2 des moments clés de |a journée ol ['attention des
enfants est moins soutenue que pour des activités intellectuelles. La
finalité de la démarche étant de mieux respecter les rythmes, no-
tamment biologiques, de I'enfant. Au total, la Municipalité offre 256
heures hebdamadaires d'animation sportive et 180 heures par se-
maine d'activité culturelle et artistique aux &léves tout au long de
I'année scolaire,

Les établissements d'enseignement privé bénéficient également du
soutien de la Ville au ravers de conventions de participation aux
dépenses scolaires, auxquelles il faut ajouter la prise en charge de
deux classes de découverte par an.

Parmi les autres initiatives, il v a lieu de citer :

- la création des classes & horaires aménages musique, de la classe
de CE2 a la Se. Créreil est la seule ville de [a région parisienne &
soutenir certe démarche éducative dans le premier degré ;

- I'accueil & I'école élémentaire Félix-Eboué d'une classe intégree
d'enfants handicapés en liaison avec le centre thérapeutique des
Bordiéres ;

- I'extension de ['aide de la Ville par une prise en charge des frais de
restauration des familles eristoliennes ayant leurs enfants scolarisés
dans les écoles De Maillé et Ozar Hatorah ;

- |e soutien au travail mené dans le cadre de la ZEP (Zone d'éduca-
tion prioritaire),



on

A l'image de l'aide aux devoirs, 79 % des Cristoliens sont satisfaits
de I'mction de lo municipalité en faveur des associations.

Ce sont 362 agents qui sont affectés de fagon permanente au sec-
teur scolaire. Un nombre identique d'enseignants et de vacataires
intervient en complément de l'activité scolaire (encadrement des
restaurants scolaires, garderies, ramassage scolaire, protection des
sorties des écoles, ete.).

Enfin, il convient de signaler |'existence d'une commission extra-
municipale de I'enseignement réunissant associations, enseignants,
élus et fonctionnaires.

Soucieuse de favoriser la réussite scolaire des enfants, la Municipa-
licé soutient également les initiatives prises en faveur des actions
d'accompagnement scolaire.

Depuis une dizaine d'années se sont développées des réponses di-
versifiées 4 cetre demande d'accompagnement scolaire et ceci dans
la majoricé des quartiers. Centres sociaux, M|C, bibliothéques, co-
mités de quartier, associations.... mobilisant professionnels et béné-
voles, se sont impligués dans cette lutte contre I'exclusion des
jeunes en difficulté scolaire.

Une identification des partenaires et un recensement de leurs be-
soins ont éé réalisés en 1991,

Il en ressort que .

- géographiquement, I'ensemble des quartiers de Créteil ast cou-
wvert par le secteur associatif et les biblioth&éques municipales, no-
tamment aux Bleuets ;

- plus de 300 enfants sent concernés, dont 80 % sont d'origine
Errangeére,

Depuis cette date, les actions d'aide aux devairs ont vu leur
nombre s'accroitre et notamment en direction des collégiens,

Parallélement se sont ébauchées des démarches d'accompagne-
ment scolaire différentes :

- un réseau d'échange de savoirs mis en place depuis janvier 1993
par le comité de quartier Cére-d’'Or/Habette/Coteaux-du-
Sud/Square Martinez ;

- une raflexion sur le “malentendu” entre la famille et I'école dans
les milieux populaires, et notamment immigrés, et les actions &
mettre en CeUvre pour transmettre aux parents des clés simples
afin de suivre la scolarité de leurs enfants (réseau associatif com-
munaucaire-Cefisem).

En matiére de formation professionnelle, la Ville est confrontée a fa
situation des jeunes au chdmage i la suite, notamment, d'un échec
scolaire.

Bien que ce secteur ne soit pas de sa compétence, la Ville, par le
soutien qu'elle apporte & la Mission locale, prend a sa charge une
part du prabléme.

Chague année, des centaines de jeunes bénéficient des dispositifs
de formation mis en place par ['Etat et coordonnés par la Mission
locale,

Le ferum de I'apprentissage, organisé chague année, permet de rap-.
procher les jeunes futurs apprentis et les entreprises.

Enfin, la Ville apporte son soutien dans e cadre du programme din-
tégration aux actions d'alphabétisation et aux cours de frangais en
langue étrangére (FLE).

Perspectives

- Poursuivre ['effort d'entretien du patrimoine immabilier et mobi-
lier du secteur scolaire, notamment dans le cadre du Contrat de vil-
le 1994/1998.

- Offrir une capacité d'accueil correspondant aux besoins des habi-
tants des nouveaux quartiers.

- Mieux prendre en compte les rythmes de vie des enfants dans leur
emploi du temps journalier en leur aménageant des temps et des
espaces de récupération.

- Echanger, analyser, dynamiser et valoriser les initiatives éducatives
avec |'Education nationale et les partenaires éducatifs locaux (ser-
vices municipaux des sports, des bibliothéques ; 'Ecole nationale de
musique ; les équipements socioculturels, la Maison des An:s et de
la Culture, etc.) dans |e cadre des projets d'école, de I'aménage-
ment du temps de 'enfanc, des classes de découverte, etc.

- Renforcer la place de |'école sur le quartier et ['ouvrir sur le reste
de |a cité afin d'accompagner sa mission d'intégration, notamment
en renforgant les actions déja menées dans le cadre de la Zone
d'éducation pricritaire (ZEP).

- Etre artentif 3 la qualité d'accueil des enfants. Dans ce sens, il faut
rappeler que ce sont souvent les enfants défavorisés qui passent le
temps journalier et hebdomadaire le plus long dans I'école. Il est
par conséquent nécessaire d'offrir i ces enfants des lieux le matin, 4
|a réeréation et I'aprés-midi ol ils puissent étre libres de se reposer
(bancs 3 installer dans les cours, cains de repos avec la possibilicé
de s'allonger).

- Mener une action concertée au niveau de la commune en matiére
d'accompagnement scalaire, en prenant appui sur un réseau déve-
loppé de bénévales.

- Favoriser la mise en place d'actions de formation en adéquation
avec les besoins des entreprises.

- Mettre en place un réseau local de “tuteurs” pour prévenir les
échecs scofaires ou de formation..,



Rapport de travail : démocratie locale,

ermertre 4 chacun d'éere pleinement informé, de participer acti-
vement aux affaires de la cité, d'écre solidaire d'une communau-
té dont personne ne se sente exclu ou en voie d'exclusion, tels
sont les enjeux primordiaux d'une véritable politique de la ville.
Créteil a su depuis de nombreuses années se doter des moyens, des
structures, des insticutions, des organismes, des services permettant
de répondre & trois maitres mots qui fondent l'identicé et la cohésion
d'une population : citoyenneté, démocratie, intégration.
Aprés un rappel des quelques idées-force qui nous paraissent essen-
tielles, nous examinerons successivement le bilan de I'existant et nous
nous efforcerans de susciter la réflexion sur les perspectives d'avenir.

Un citoyen mal informé des institutiens, des origines, des fondements
démocratiques de son pays peut-il vraiment prétendre au titre de ci-
toyen ! De 14 découle la nécessité de rechercher les moyens et les mé-
thodes permettant aux habitants de faire 'apprentissage de |'axercice
de la citoyenneté, car "on ne nait pas citoyen, on le devient”,

Mais étre informé est une chose, influer sur le cours des choses en est
une autre et ¢est justement ce gue peut faire le citoyen en participant
3 la “chose publique”, L'exercice de la citoyenneté et la pratique de la
démocratie, ¢'est denc la participation active aux affaires de la cité,
¢'est le fait de ne pas ére simplement “gouverné” mais aussi “gouver-
nant”, c'est e faic de ne pas se comperter comme un censommatewr,
Mais Comme un acteur.

L'incégration, elle, vise 3 favoriser |a vie en commun de tous ceux qui
vivent en France, tout en acceptant la subsistance de spécificités cultu-
relles et sociales, et en tenant pour vrai que l'ensemble s'enrichit de
cette variété, de ces differences. La politique d'incégration ne concerne
pas seulement les populatiens étrangéres ou d'origine étrangére, Elle
s'adresse 1ussi 3 tous ceus qui se trouvent exclus ou en voie d'exclu-
sion dans une société ol se distend et parfois se rompt le lien social.
Reste que ['intégration des populations issues de limmigration revét
une dimension spécifique. C'est la raison pour laguelle nous ['avons
traitée de fagon particuliére,

Bilan de I’existant

Démocratie locale - citoyenneté

A tous les niveaux de la vie municipale cristolienne existe pour chague
hiabitant 1a passibilité de s'informer, de s'exprimer ou d"&tre représenté.
La revue Vivre Ensembla de juin, & laguelle chacun est invité i se repor-
ter, a dresse, dans un dossier intitulé “Démocratie locale, mode d'em-
ploi”, un inventaire trés complet des conditions réunies dans notre vil-
le pour un véritable fonctionnement de 3 démacratie et un véritable
exercice de la citoyennerd,

Maous nous bernerens & en rappeler les éléments essentiels,

Le Conseil municipal

C'est le parlement de la Ville qui réunit, sous la présidence du Maire,
l'ensemble des conseillers municipaux &lus par la population.

Les réunions publiques précédées d'une période d'information, tant
des élus que des habitants, donnent lieu & des débats. Le compre-ren-
du des séances est publié, affiché sur les panneaux prévus i cet effet et
peut étre consulte en mairie,

Les structures extra-municipales

- Le Conseil municipal d'enfants, composé de représentants élus des
élaves de CM2 et de ée de tous les érablissements scolaires qui gérent
leur propre budger, apportent des idées et suggestions et débattent
lors de séances pléniéres présidées par le Maire,

- L'Observatoire de 'environnement, composé d'élus, de fonction-
naires, de représentants des partenaires sociaux et des associations, a
compétence pour étudier tout ce qui touche au cadre de vie e l'en-
vironnement. Il se charge dinformer et de consulter la population.

- L'Office des retraités, la commission scolaire, a commission jeunes, la
commission des migrants permectent aux citoyens d'ére mieux asso-

H % des Cr::tnhans jugent que la munu:rpuhte est pmche de
leurs préoccupations.

ciés aux affaires de la Ville et de développer leurs capacités d'initiatives.
- Les associations, qui ont un réle fondamental dans fa vie locale, sont
soutenues activement dans le respect de leur autonomie.

Les comités de quartier

lls sont au nombre de onze et ont pour but de créer un lien direct et
concret entre |a Ville et les habitants 4 partir des besoins du quartier,
Les institutions de concertation

Indépendantes et composées de membres venant de tous les hori-
zons, elles réfléchissent sur des questions précises en liaison avec |a
Municipalité,

- Le Conseil communal de prévention de la délinguance (CCPD) qui
réfléchit, suit et cordonne les actions de prévention,

- Le Conseil local interpartenarial qui définit, propose et coordonne
les actions dans le registre social et urbain qui seront mises en ceuvre
par la Mission de DSU,

- La Mission de Développement social urbain (DSU) qui travaille sur
les questions de vie dans la cité au sens large, Depuis e ler juiller, cet-
te mission a pris la dénomination de “Mission ville” et a en charge le
pilotage du Contrat de ville, la coordination des actions de préven-
tion, de sécurite, dinsertion par I'économique, d'intégracion, ainsi que
le développement de la citoyenneté et de la démocratie locale.

Elle a également pour mission de favoriser la concertation avec les ha-
bitants et de recusillir leur point de vue dans les opérations de ré-
ameénagement ou de réhabilitation qui les concernent.

- La commission d'intégration des personnes handicapées qui faic un
travail d'écoute, recense les problémes et fait des propositions.

De plus, sur des projets ponctuels, I'avis des habitants est recueilli &
travers des réunions publiques, des consultations, des enquétes...

Par ailleurs, le jumelage de Créteil avec plusieurs cités étrangéres per-
met & la fois des actions d'amitic, de solidarité et d'échanges. mais aus-
si une expression internationale de la citoyenneté, Enfin, il convient de
noter gu'a la demande du Maire, sont actuellement érudiées les moda-
lités de mise en place d'une instance d'expression, dite “Conseil de
surveillance” ol les acteurs concernés par le logement locatif social,
et en particulier les locataires, pourraient échanger et sinformer.

Intégration

Dhans ce domaine, la Ville a signé avee 'Ecat un Contrat d'agzloméra-
tion dont la finalité est d'impulser et développer un programme global
d'insertion des communautés étrangéres ou d'origine étrangére dans



citoyenneté, intégration

65 % des Cristoliens jugent satisfaisante ['action municipale en
faveur de l'intégration des immigrés,

la cité, A Créell, ce sont B6 organismes, associés 4 13 organismes non
cristoliens, qui proposent de trés nombreuses actions concernant
tous les secteurs de la vie quotidienne ; ces actions sont répertoriées
dans un “guide des actions spécifiques proposées aux communautés
étrangéres et d'origine étrangére” diffusé trés largement et qui const-
tue une mine de renseignements particuliérement utiles et appréciés.
C'est ainsi qu aujourd’hui, sont couverts tous les domaines liés a la vie
quotidienne, I'emploi et la formation, 'expression culturelle et la pra-
tique cultuelle...

Par ailleurs, la Ville de Créteil a signé une charte pour l'intégration des
personnes handicapées, charte qui définit leurs droits A linformatien,
aux lieux publics et de vie sociale, aux transports, i I'éducation en mi-
liew ordinaire, au travail, au logement et & |z convivialits.

Réflexions pour 'avenir

Démocratie locale - citoyenneté

Maus l'avons vu, dans tous les secteurs existent & Créreil des struc-
tures qui permettent d'associer les habitants 4 I'examen des différents
problémes qui concernent leur vie guatidienne.

Mais quelles que soient |a qualité et la diversité de I'inventaire ainsi
dresseé, la conduite d'une politique de |a ville dans les domaines de la
démocratie et de |a citoyenneté nécessite des ajustements perma-
nents, suppose que soient réguliérement débattues les orientations et
les perspectives. L'objectif essentiel étant de susciter, développer ['ap-
titude de chacun de nous 4 se prendre en charge et a se conduire en
véritable partenaire des “autorités”.

Cet objectif sera atteint quand le civisme simposera comme un €tat
d'esprit, une maniére de se conduire, car le civisme c'est bien slr étre
conscient 4 [a fois de ses droits et de ses devoirs, mais aussi de l'im-
portance de son comportement dans [a société. Pour sa part, la Muni-
cipalité de Créteil a depuis toujours placé au centre de ses préoccu-
pations le souci de la démocratie et I'expression de |a citoyennete.
D'importants résultats ont écé obtenus dans ces deux domaines. Mais
3 une période de notre histoire ot le civisme recule, ol le repli sur
soi devient courant, il convient de rechercher dans quel sens il faut
agir aujourd’hui pour répondre, avec toujours plus de réussite, & cet-
te double préoccupation.

C'est ainsi que pourrait &tre envisagée une grande campagne de far-
mation civique de la population. aprés avoir défini les supports, les

formes, les lieux et le contenu, les établissements scolaires et les as-
sociations pouvant jouer dans ce domaine un réle primordial.

Il serait par ailleurs nécessaire de trouver les moyens de procurer aux
habitants la possibilité de connaitre leurs droits et leurs devoirs, les
informations juridiques et administratives de base.

Parallélement, il faudrait accroitre I'aptitude qu'ils ont & se prendre en
charge, développer chez eux la pratique du civisme au quotidien. leur
faire comprendre et accepter |a remise en cause de certains compor-
tements, les inciter 4 participer davantage 1 la vie de |a cité en les as-
sociant plus écroitement aux choix politiques locaw. La mise en place
de comités d'usagers, de conseils de voisinage, de commissions lo-
cales... pourrait répondre 4 cet objectif, De plus, une réflexion pour-
rait étre engagée, d'une part pour optimiser l'organisation et le fonc-
tionnement des comités de quartier, d'autre part pour faciliter I'm-
plantation d'équipements publics de proximité et améliorer le fone-
rionnement des érablissements existants.

Cette série de propositions, qui n'est en aucun cas limitative, devrait
permettre de dégager et de définir les actions 4 mettre en ceuvre afin
que la Ville de Créteil franchisse un nouveau cap décisif dans le do-
maine de |a citoyenneté et de la démocratie.

Intégration

Nous I'avons signalé dans le bilan, Créteil a su se doter, en signant avec
'Etat un Contrat d'agglomération, d'un instrument qui a permis de
dresser un tableau précis de la situation et conséquemment diinitier,
en liaison étroite avec les associations, de trés nombreuses actions.
Mais le Contrat d'agglomération arrive bientdr & son terme ; il est donc
impératif de mettre en place les relais nécessaires en confortant 'ac-
tion des assaciations et en pensant I'intégration non pas comme une fin
&n soi mais comme un des éléments d'une politique globale de la ville.
En prenant en compte le bilan positif des actions menées depuis plu-
sieurs années, il convient donc aujourd'hui de réfléchir & l'orientation
et au renforcement des dispositifs existants, & leur mise en cohérence
et au lancement éventuel de nouveaux medes dlintervention,

La réflexion doit donc permettre de dégager des axes prioritaires qui
sous-tendront toutes |es actions dans les annges & venir,

Elle pourrait donc, en premier lieu, porter sur les quatre piliers de
I'intégration que sant l'accusil, 'école, 'emploi et le logement.

La qualité de I'accueil et de linformation, dont dépendent les chances
d'insertion dans le tissu local, devrait encore étre améliorée, L'école,
lieu privilégié de l'apprentissage des régles de la vie collective, devrait
voir ses moyens renforcés pour lui permertre de jouer pleinement
son réle ; autour d'elle, devrait &tre dynamisé I'ensemble des solidari-
tés associatives en veillant 3 la cohérence et 4 la complémentarite de
leurs actions. Lacceés & l'emploi, au logement, passages obligés pour
lintégration sociale, devrait étre facilive.

En second lieu, il conviendrait de développer des actions transver-
sales. C'est ainsi que e tissu associatif, relais indispensable face aux si-
wations d'exclusion, devrait étre encouragé, soutenu, développé, Les
relations intercommunautaires devraient étre favorisées, des possibi-
lités d'expression, de rencontres recherchées, des projets de nature
multiculturelle envisages.

De plus, devraient aussi étre recherchés les moyens permettant 3
tous les individus d'étre respectés dans notre société et d'acceder d
'égalité des droits sur le plan civique et des chances sur le plan social.
Enfin, le respect des droits de 'homme, la lutte contre le racisme et fa
xénophobie, I'expression de la citoyenneté devraient constituer une
préoccupation essentielle,

Poursuivre et développer une politique permettant de favoriser ['ac-
cés de chacun au droit commun, d'enrayer les mécanismes d'exclu-
sion et de marginalisation, de ne lisser personne au bord de la reu-
te, tel est le défi que Créteil et les Cristoliens doivent relever.




Rapport de travail : solidarités

rincipe fondamental qui éclaire action municipale dans son en-

semble, la solidarité ne saurait se résumer i un domaine de

compétence particulier. Qu'il s'agisse de fiscalité, d'habitat,

d'action culturelle ou d'action sociale, on retrouve la méme dé-
miarche de solidarité dans les choix effectués, En matiére d'action so-
ciale plus particuliérement, il importe de compléter les dispositifs exis-
tants & d'autres niveaux par des actions de proximité que la collectivi-
té locale est le miewx & méme d'entreprendre.

La solidarité, pourquoi ?

Cette question dans |a brutalité méme de son énoncé peut paraitre in-
congrue, voire choguante,

Et pourtant, certains remertraient volontiers en cause cette notion en
trouvant que "l selidaricé colte trop cher”,

Il convient donc de rappeler que I'action sociale a pour objectif de ré-
pondre & des situations que chacun peut rencontrer dans sa vie et qui
peuvent, si elles ne sont pas traitées, étre des facteurs de marginalisa-
tion et d'exclusion sociale.

Ainsi, [arrivée d'un enfant dans un foyer ne doit pas aboutir a exclure
I'un des parents {dans les faits, |2 mére) du monde du travail. Linter-
ruption d'activité professionnelle pour élever son enfant doit demeu-
rer un choix. De méme, l'enfant, dés son plus jeune dge, doit pouvoir
trouver les conditions de son épanoulissement quels que soient san
milieu social et ses origines ; c'est trés tot dans la vie, si 'on n'y prend
garde, que les inégalités font leur apparition.

Par ailleurs, chacun peut, au cours de sa vie, avoir besain de la collec-
tivité ; chacun peut étre frappé par la maladie, par un handicap, par des
difficultés professionnelles graves, le chdmage. Seul, lindividu, méme
avec les progris importants de la protection sociale depuis plusieurs
décennies, se trouve démuni,

Enfin, 'avance en dge est un processus inéluctable pour chacun. |l dé-
pend de nous, et notamment de | collectivit, de faire de cet accrois-
sement de la durée de vie {un des fait majeurs de notre siécle) un pro-
grés et une richesse, ou au contraire de ['envisager comme une malé-
diction.

Ainsi, tous peuvent, 4 un instant ou ['autre de leur vie, de fagon plus ou
moins intense en fonction des événements et des circonstances, avoir
besoin de la collectivité.

'est |a raison d'atre essentielle d'une politgue publique de solidarite.
Rappelons qu'd Créteil :

-4 300 enfants ont meins de 3 ans dans une ville o le tux d'activité
féminine est fort : 78 % des femmes de 20 4 39 ans font partie de la po-
pulation active ;

- plus de 9 % de la population est igée de plus de 60 ans, les “plus de
75 ans” représentent un tiers de ce pourcentage ;

- plus de | 500 personnes ont besain de l'aide médicale pour faire face
i leurs dépenses de santé ;

- le nombre de foyers bénéficiaires du RMI dépasse les 500 ; trés sou-
vent, il sagit de personnes exclues durablement du monde du travail ;

- la maladie grave, le handicap. la dépendance touchent un nombre
non négligeable de Cristoliens,

Ce sont donc des secteurs importants de la population qui ent besain,
3 un moment donng, d'une politique publique de solidarité, L'aide pri-
vbe, bénévole, quelle que soit sa valeur, ne peut répondre i des be-
soins d’une telle ampleur,

Quels sont les &léments de cette politique !

La solidarité, comment ?

L'action sociale concerne plus particuligrement, mais pas exclusive-
ment. les domaines de la petite enfance, du 3e 3ge, de la lutte contre
la précarité et 'exclusion, de l'intégration des personnes handicapées,
de |a prévention du sida.

Les réponses qui sont apportées par la Ville relévent d'une triple dé-
marche :

- en terme de prestations,

- en terme d'équipements,

- en terme de dynamique sociale,

les prestations

Il ya I'Aide sociale légale, et lnstruction des nombreux types de dos-
siers d'ouverture de droits pour les Cristoliens les plus démunis ;

- 'aide médicale, qui permet |'accés aux soins dans les mémes condi-
Hons pour tous ;

- le RMI, avec ses trois volets : allocation, droits dérivés, contrat d'in-
sertion ;

- [a prise en charge des frais de placement en maison de retraite des
personnes igées.

Il y a également I'ensemble des prestations créées par le Centre com-
munal d'action sociale (CCAS), érablissement public communal :

- les secours financiers apportant une aide de subsistance ponctuelle
ou reconductible ;

- les aides financiéres affectées 4 un objet particulier : paiement d'un
loyer, d'une caution, de dépenses d'EDF, prise en charge partielle des
frais d'activités culturelles et sportives pour les enfants d'ige scolaire,
couverture financiére partielle des stages de formation ; tout cela en
fonction des ressources du foyer ;

- I'allocation mensuelle 3e dge, permertant 4 une personne dgée vivant
3 Créceil d'avoir un minimum de ressources fixé & 80 % du Smic pour
une personne seule et 150 % pour un couple.

L'ensemble de ces aides financiéres s'éléve en 1993 a plus de 2.2 mil-
lions de francs.

Mais |'zide n'est pas que financiére, elle est aussi matérielle. Clest le
cas tout particulierement des mesures de soutien & domicile des per-
sonnes agéos |

- l'aide ménagére (ménage, courses, préparation des repas, aide aux
démarches) servie i plus de 400 bénéficiaires ;

- les repas 4 domicile (150 bénéficiaires, résidences de personnes
igées non comprises) ;

- les soins & domicile, en cas de pathologie nécessitant des soins régu-
liers et fréquents (25 bénéficiaires chaque jour, extension & 30 bénefi-
ciaires en cours) ;

- |a céléalarme, destinée & sécuriser les personnes fgées isolées (plus
de |00 foyers raccordés),

Certaines de ce prestations (|'aide ménagére et les repas & domicile),
prévues & ['origine pour des personnes agées, peuvent tre servies
des personnes atteintes par un handicap ou une pathelogie spécifique
rendant nécessaire un tel recours,

Mentionnons aussi les activités de type récréatif permertant aux per-
sonnes Agées de participer & des spectacles organisés pour tous dans
la ville {mais avec une prise en charge dés le domicile) ainsi que les ac-
tivités des clubs Je dge, certes réservés i une population particuliére,
mais organisées avec un grand souci d'ouverture sur I'extérieur. La re-
cherche d'actions inter-générations est systématiquement entreprise.
Le CCAS participe également 4 des projets collectifs destinés a des
bénéficiaires du RMI, l'enjeu écant d'enclencher un processus de réin-
sertion durable,

Les équipements

La mise en place et le fonctionnement des équipements du CCAS
constituent |a principale source de dépenses en matiére daction so-
ciale. C'est aussi la part |a plus visible de I'action menée.

Ainsi, pour répondre i une demande importante de garde permanen-
te des jeunes enfants, la Municipalité a accru au fil des ans le nombre
de places disponibles : 451 places dans les créches municipales (au



2 % des Cristoliens jugent satisfaisante ['action
de la municipalité en faveur de I'aide sociale.

1/10/93), 230 places en créches départementales, 47 places en
créches privées (associatives) : mentionnons aussi |'existence d'envi-
ron 200 assistantes maternelles indépendantes agréées.

En matiére de garde temporaire (pour les enfants dont I'un des pa-
rents ne travaille pas), Créreil dispose maintenant de 3 halte-garderies
municipales : la Croix-des-Méches, le Port et la Habette (48 berceaux
au total).

Enfin, la Ville 2 voulu répondre & des demandes mains formelles et ai-
guis que |a garde permanents, mais tout aussi réelles, par [ouverture
dun liew innavant d'informatien, de conseil et d'échange. Clest I'espa-
ce polyvalent petite enfance, qui regroupe en un lieu unigue trois
SEructures :

- un centre de ressources permettant une information personnalisée
sur la diversité des réponses aux besoins de garde existant dans fa ville ;
- un relais assistantes maternelles permettant la mise en relation entre
familles & la recherche d'une persenne agréée et assistantes mater-
nelles indépendantes, facilitant la promotien de cette profession et
l'instauration de rapports contractuels ;

- | halte-garderie, d&ji mentionnée.

Mais il faut également répendre i des besoins nouveaux | en particu-
lier, les menaces qui pésent sur la scolarisation en maternelle des 1-3
ans ont incité [a Ville 2 mettre en place deux jardins d'enfants dans des
locaux scolaires vacants.,

Envers le 3e dge, la Ville a voulu compléter sa politique de soutien
damicile par limplantation d'hébergements spécifiques pour ceux qui
le souhaitent. Ce sont les résidences pour personnes dgées (RPA) gé-
rées soit par le CCAS, soit par une association ('AREPA) : en tout,
plus de 350 logements répartis dans les différents quartiers de Créreil
Ces résidences (du moins les RPA gérées par le CCAS) servent de
support d'implantation des clubs 3e age et ne sont danc pas seule-
ment des logements mais participent 4 la vie collective.

Il faudra & I'avenir réfléchir i limplantation de structures légéres, type
“domicile collectif” permertant  une personne igée en perte d'aute-
nomie, de ne pas quitter son quartier et de garder une ouverture sur
['extérieur en aténuant la rupture avec le passé gue représente trop
souvent 'encrée en établissement, Ce type de structures permettrait
aussi un hébergement temporaire offrant une solution moins brutale
que I'alternative entre domicile individuel, parfois insécurisant, et hé-
bergement spécialisé,

D'autres structures ont vu le jour avec les encouragements de fa Mu-
nicipalité : ainsi, des appartements thérapeutiques, gérés par ['associa-
tion Aparts pour les malades atteints du sida ; ainsi [a consultation mé-
dicale et d'orientation sociale pour les plus démunis, gérée par [asso-
ciation Créteil solidarité ; autre type de structures, la Régie de quar-
tier ouyrant 4 des jeunes ou des adultes en difficulté |a possibilicé
d'une activité économique et d'une formation.

La dynamique sociale

La création de prestations, de services et d'équipements ne constitue
pas 4 elle seule une réponse aux problémes poses, ceci pour au meins
deux raisons ©

- certaines situations sont fort complexes et la Ville ne peut, & elle seu-
le, y remédier ;

- d'autres institutions, d'autres organismes publics, et aussi les associa-
tions, jouent un réle en matiére de solidarité et il importe de tenir fe
plus grand compte de la nature et des limites des interventions de cha-
cun.

C'est pourquoi la Ville entend animer une politique de prévention et
de développement social en liaison étroite avec les institutions pu-
bliques et privées concernées, comme avec le corps social dans son
ensemble. :
C'est la définition méme du partenariat, mot devenu banal mais réali-
té, qui suppose de vaincre les réticences fondées sur des présupposes
d'une part, et de respecter ['identité de chacun des acteurs sociaux et
leur mission propre d'autre part. Ainsi, la Ville a développé des coor-
dinations sectorielles :

- en matiére de petite enfance, une commission extra-municipale a éé
créée en 1992 regroupant les structures concernées par ce domaine :
Education nationale, PMI, CAF, secteur associatif, afin d'impulser une
réflexion commune quant 3 'accusil du jeune enfant ;

- en matiére de Je dge, la recherche d'une coordination est systémati-
quement entreprise afin d'évaluer les situations et de rechercher les
meilleures solutions. |l s'agira 4 lavenir d'articuler davantage l'aide ap-
portée par les familles et celle des professionnels, tant ceux de nos
services que ceux 3 statut libéral |

- depuis 1989, une commission pour |'intégration des persennes han-
dicapées a été mise en place : elle a développé une politique impar-
tante d'information et de sensibilisation (qui se poursuit) ; elle consti-
twe aussi un lieu d'échanges et de confrentation en ce qui concerne
notamment le domaine de |'accessibilité du domaine public et des
Gquipements ;

- enfin, dans un registre égérement différent, la Ville a une politique de
participation active 4 toutes les formules contractuelles préconisées
par I'Etat, comme le FSL (Fonds de solidarité logement) destiné & trai-
ter les impayés de loyer ec & garantir I'accés au logement des plus
pauvres, ou le FAI] (Fonds d'aide 4 'insertion des jeunes) destiné a
sautenir financiérement les démarches d'insertion, et notamment de
formation, des jeunes en difficulté,

Cette liste n'est pas exhaustive et il faut mentionner, au-deli des ins-
tances formelles, 'intensité des échanges, au quotidien, entre les per-
sonnes et les organismes impliqués dans |'action sociale.

A la différence des équipements et des prestations, I'existence d'une
dynamique sociale ne se décide pas. Elle résulce de la richesse du ter-
rain, des capacités d'écoute et d'implication de chague partenaire.
Elle pourra s'appuyer & 'avenir sur :

- une meilleure connaissance des dysfonctionnements sociaux : Cest
le sens d'une démarche de type “observatoire” ;

- une infarmation encore plus claire et pertinente vis--vis de ceux qui
en ont le plus besein,

Elle permettra l'exploration de voies nouvelles afin d'assurer ['intégra-
tion et 'épanouissement de tous dans la cité.



| | Créteil au quotidien : l'opinion des hab

Vivre a Créteil

Trés Assez Peu |Pasdutout| NSP
Eres-vous satisfait de vivre & Créteil ! . 51% 36% 7% 4% =
Eres-vous satisfait de Laurent Cathala comme maire 2. ] 24 % 59 % 10 % 3% 4%
La municipalité est-elle proche des préoccupations des gens ?.....|  30% 41 % 18 % 1% 4%
La municipalité est-elle efficace !........coconciiniicisiiisnissinisiannion 23 % 56 % |4 % 3% 4%
Etes-vous satisfait des prestations des services municipaux 7 .......| 15% 63 % 16 % 3% 3%
Eres-vous satisfait des actions de la municipalité
en faveur des équipements de la ville 7 ......ccne A 36 % 52% 9% 1% | %
D'aprés la qualicé de vie que vous avez i Créteil,
estimez-vous le montant de vos impats locaux justifié ! ... 12% 30% 3% 9% 6%

La vie urbaine

Trés Assez Peu |Pasdutout, NSP
Eres-vous satisfait des actions de la municipalité
en faveur de I'environnemEnt ! ... ecmmseecsomimssesssisesississsansinsise 48% 5% 10 % 6% | %
Avez-vous le sentiment que 'urbanisme de la ville se fait
au détriment du cadre de Vie 7 ..o 22 % |7 % 23% 36% 1%
La création du quartier de la Source est-elle importante ! .......... /% 43 % Il % 5% 3%
La réhabilitation des quartiers est-elle importante ! ... 67 % 27 % 4% 1% | %
Etes-vous satisfait des actions de la municipalité
en faveur du développement EconOMIQUE ? vvvvervceisoeeeiccimssiniiine |l % 52 % 19 % 4% 14 %
Etes-vous satisfait des actions de la municipalicé
erciveiir i hmamanen 1 S G 29 % 49% 13 % 4% 5%
Etes-vous satisfait des actions de la municipalité
en faveur des transports en COMMUN 7 .o 35% 45 % % 5% 4%
Le projet de construction d'une nouvelle station de Métro
jusqu'au quartier de la Source est-il IMportant 7 ... 56 % 26 % 10 % b % 1%
Etes-vous satisfait des actions de la municipalicé en faveur de l'emploi ! 6% N% 29% 10% 23%




itants

La vie sociale

Trés Assez Peu |Pasdutout| NSP
| Etes-vous satisfait des actions de a municipalité
en faveur des associations ! ........... 32% 47 % 0% 1% 9%
Etes-vous satisfait des actions de la municipalité
en faveur de la culture 7 s i 38% 50 % B% 1% 1%
Etes-vous satisfait des actions de |a municipalité en faveur des sports? | 59% 33% 4% 1% 2%
Etes-vous satisfait des actions de la municipalicé en faveur des loisirs ? 4] % 45 % 9% 3% 1%
Etes-vous satisfait des actions de la municipalité
en faveur de I'edUCation ! ... 21 % 46 % 18 % 6% 9%
Etes-vous satisfait des actions de la municipalité
en Bveur des jeunes 1 .. ... 2% 43 % 1% 5% 9%
Antirouille est-il IMper@ant 7 . 56 % 34 % 6% 3% | %
La rénovation des groupes scolaires est-elle importante ? ... 71 % 25% 3% = | %
Etes-vous satisfait des actions de la municipalité
en faveur de l'aide sociale / ........ R |7 % 45 % |4 % 6 % |8 %
Etes-vous satisfait des actions de la municipalité
en faveur de l'intégration des immigrés ? ..msimmssssssennesnne | 21 % 44 % 13% 1% I %
Etes-vous satisfait des actions de la municipalité
en faveur des personnes 2EE5 § s 3% 45 % 7% 2% 15 %
Etes-vous satisfait des actions de la municipalité
en faveur de la 58curité ! .o 14 % 46 % 27 % 1% 2%

S5'll est trés ou assex important de construire de nouveaux
logements, préférez-vous que I'on construise des logements :

En accession En location En location NSP
i la propriécé privée sociale
29% 4% 55 % 2%

Sondage réalisé par SCP Communication auprés dun échantlion de 504 personnes
représentatives par cotégaries de sexs, d'dge, de profession, et par quartier de fen-
semble de b poputation de Crétail

Cet échantillon o &té établi d'aprés les statistiques de Mnsee, recensement genéral
de lo papulation de |990, Les interviews ont ey lieu par téléphone du 21 ou 27 sap-
tembre |993. Uintégralité de ce sondage, détmilé par quortier, dge, profession,etc,
serg publife dans les prochains numéros de Créteil Vivre ensemble.



