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LE MOT DU MAIRE

Leservice public, garantdurespectdesdroitsetde
I'égalité entreles citoyens, est le patrimoine de celles
et ceuxquin’enontpas.C'estavecplaisirquejevous
présente, comme chaque année, lerapport d'activité des
servicesdela Ville.

Vouspourrezy prendre connaissance desactions menées
parlesservicesmunicipauxetle Centre communal d'action
sociale.

Cette activité, engagée sous|'impulsion desélus, est la
concrétisationd’'un projet de développement durable,
solidaire et maitrisé que nous avons la volonté de mettre
enceuvredans|'écoute etlaconcertation, au plus pres
des attentes des Cristolien.ne.s.

Al'échelle des intercommunalités, I'un des événements
marquants del'année 2016 aura été lamise en place des
12 territoires dont'ensemble compose la Métropole du
Grand Paris. Au1¢'janvier, Créteil devenait I'une des 16
villes d'un groupement territorial de 306 000 habitants
dontj'assure la présidence et qui, aprés consultation des
habitants, aprisle nom de Grand Paris Sud Est Avenir.
Apres plusieurs mois d'un travail intense pour constituer
les équipes, transférer les compétences obligatoires et
définir des objectifs communs, ce nouvel établissement
public est désormais opérationnel.

Lesélus, avecle concours des services municipaux, ont
été constammentvigilants pour que ces mutations
nécessairessefassentdanslesensd'uneaméliorationde
la qualité de vie de nos concitoyens et concitoyennes, et
danslerespect de leurs besoins présents et futurs.

Jeremerciel'’ensemble desagents pourletravailaccompli
etformelevoeu qu'ensemble, nous poursuivions nos
efforts pourunevilletoujours plus accueillante, plus
dynamique et plus conviviale.

Laurent Cathala,
Député-Maire de Créteil
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LES SERVICES A LA POPULATION

Culture

Chargée de mettre en ceuvre la politique culturelle municipale, la direction de la Culture effectueun
travail de coordination et de mise en cohérence desactions desacteurs culturels et socioculturels, touten
favorisant les partenariats avecles autres services municipaux : Jeunesse, Education, Politique dela
Ville. Elle accompagne le développement d'une offre culturelle diversifiée, en mettant 'accent surles

propositionsfaitesaux publicsjeunes, etlameten valeur graceaune communication adaptée. Elle valorise
laculturescientifique etle patrimoinearchitectural de Créteil, soutientles pratiquesartistiques amateurs
et contribue al’éducation artistique et culturelle cristolienne, notamment du jeune public.

Mise en ceuvre des préconisations
del'étude surunschémade
mutualisation des équipements
socioculturels des secteurs

Centre et Ouest

Ladirectiondela Culture a poursuivilac-
compagnement de lafermeture du centre
social des Petit-Pré-Sablieresavecle
redéploiement des équipesauservice
d'unrenforcement des projets des autres
structures et d'une meilleure couverture
territoriale en matiére de services rendus
aux usagers. Elle participe égalementala
créationd'un groupement d'employeurs
pour mettre en ceuvre lamutualisation
avec une échéance opérationnelle atten-
dueen2017.

Concert participatif dansé lors de I'événement Jour de féte.

Municipalisation de la Cristol'ludo
Afinde garantir la poursuite des activités
de cet équipement situé au coeur du quar-
tier du Palais et fréquenté par un nombre
important de familles cristoliennes, la
directiondela Cultures'estvu confier
lagestiondelaludotheque, aveclamise
enplaced'unprojet municipal etde son
fonctionnement.

Contratlocal d’éducation
artistique (Clea)
Ladirectionalancé, aveclesoutiende
laDrac (Directionrégionale des affaires
culturelles), lamiseenceuvred'un Contrat
local d'éducation artistique avec, comme
opérateur, le Centrechorégraphique
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Fresque des Emouleuses.

national (CCN). Les trois compagnies de
dansehip-hop sélectionnées, IffraDia,
Philippe Almeidaet MOOD/ RV6K, sont
intervenues dans les quartiers relevant de
laPolitique delaVille,enlienavecles
structures de proximité, proposantactions
deformation, ateliersetaccompagnements
chorégraphiques.

Fresque des Emouleuses

Enmai2016, grace au travail d'une ving-
taine de partenaires, le mur, misadisposi-
tion par Valophis Habitat sur la pelouse
desEmouleuses, a étéle supportd’une
fresqueréalisée parlesartistes Henry
Hanget NUBS, d'aprés lesidées des habi-
tantsconsultésenamont. Cetteréalisation
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apermis de mettre en ceuvre des actions
de médiation en partenariat avecladirec-
tiondelaJeunesse (accueils deloisirs
sans hébergement...) et d'initiation (graff
alaMaisondelaSolidarité...) auprés des
jeunes publics.

Urban Focus

Lapremiere édition de cet événement
autour des cultures urbaines a Créteil, a
eulieuentreseptembre et décembre
2016. |l a étéréalisé en partenariat avec
une douzaine d'acteurs locaux (Créteil
Soleil, Maison des Arts, Galerie d'Art,
CCN, Jeunesse, Enfance, MPT Haye-
aux-Moines, Bleuets, etc.). Saprogram-
mation a permis de toucher des publics
tréesdifférents, notammentlesplus
jeunes quiont pudécouvrir plusieurs
disciplines artistiques (danse, musique,
artsvisuels), et constater larichesse de
la création cristolienne.

Jourde féte

Sous I'impulsion du CCN et de la Maison
des Arts, réunissant|'ensemble des ac-
teurs culturels et socioculturels delaville,
cet événement festif s'est déroulé autour
duthéme “Fiesta Latina” avec, nouveauté
cetteannée, un concert participatif dansé
de YuriBuenaventura.

Atelier de la compagnie Iffra Dia a la MPT de La Haye-aux-Moines.

Forum de la Culture

Latableronde participative du matinde
cette13¢édition était consacrée autheme
“Diversité culturelle etbiencommun:
comment faire ensemble aujourd’hui ?”.
L'aprés-midi était |'occasion de découvrir
larichesse et ladiversité des associations
et des activités culturelles cristoliennes.

Créteil enscene

La6¢éditionapermisde poursuivrel'inté-
grationdes artisteslocauxen musiques
urbaines audispositif Créteil enscéne,
tout en cherchant une meilleure adapta-
tionde leurs besoins entermes d'accom-
pagnement. L'organisation des auditions
etunpremier concert hip-hop del'undes
groupes lauréats ont renforcé le partena-
riataveclamédiatheque Nelson Mandela.

Temps fort du théatre amateur (TFTA)
Pour satroisiéme édition, I'événement a
fédéré de nombreux praticiens amateurs.
Notammentlors de lasoirée “Scéne ou-
verte” quiaréunisurscéne 27 artistes
cristoliens de tous ages.

Parcours des ateliersd’artal’école
DanslecadredesInterventionssurle
tempsscolaire, le “Parcours des ateliers
d'artal'école” apermisal2classesd'écoles
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élémentairesdetravailleravecuninterve-
nant plasticiensurletheme “Droles de
machines”. Les enfants ont ensuite pré-
sentéleursréalisationslors d'une exposi-
tionalaMaisondes Arts.L'occasion
également pour ces écoliersderencon-
trer les agents des services techniques de
laVilleetdel'ex-agglomération Plaine
centrale quiont fait des démonstrations
deleursdrélesdemachinesdansleursdo-
maines respectifs (menuiserie, propreté
urbaine, garage, voirie, parcs etjardins).

Linformation culturelle
Denouvellescartes postalesontété
créées pour compléterlacollection pré-
sentantle patrimoine architectural de
Créteil :le college Amédée-Laplaceetla
cathédrale Notre-Dame.

1 5 O O PARTICIPANTS AUX ACTIONS

de valorisation du patrimoine : jeu de piste,
balade sensorielle, visites thématiques (quar-
tiers, sites culturels, lac, géothermie, street art)

3 O O PARTICIPANTS AUX ATELIERS

des résidences-missions du Clea

5 5 5 PARTICIPANTS AU TFTA 2016
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LES SERVICES A LA POPULATION

Sports

158 agents participent ala mise en place de la politique sportive de la Ville. Ils assurent 'accueil, la
surveillance etlamaintenance des équipements, 'information, la planification etl'organisation des
manifestations sportives, ainsiquel’encadrement desenfants et desjeuneslorsdesanimationssportives.

Le sport féminin se développe a Créteil.

Encouragement a la pratique
sportive

Soutien aux associations sportives

En 2016, dansle cadre du soutiendes pro-
jetséducatifs et sociaux, 50 associations
sportivesontrecudela Villeprésde
2,3millionsd’eurosdesubventionsdefonc-
tionnement. Enpartenariatavec|'Office
municipal des Sports, la Ville a également
soutenulesassociations sportivessco-
laires et universitaires. L'accés aux équipe-
mentssportifsestaussiuneaide
importante qu’apportela Villeaux clubs
cristoliens.En 2016, plusde 3000 heures
hebdomadaires ont été planifiées dansles
équipements sportifs, dont lamoitié au bé-
néfice des 82 associations cristoliennes qui
proposent une soixantaine de disciplines
différentes. C'est un effort financierimpor-
tant puisquele colit annuel du fonctionne-
ment des équipementssportifss'élevea
8millionsd'euros, dont 3,5millions pour les
installations attribuées aux clubs sportifs.

Po|itique volontariste
pour le sport de haut niveau

En 2016, la Villearenouvelé son partena-
riatavecles deux clubssportifs profes-
sionnels que sont I'US Créteil Lusitanos

Footballet|'US Créteil Handball, quia
terminé 6€ au championnat Pro D1. 2016
fut égalementuneannéeolympique ol
cing Cristoliens ont été sélectionnésen
équipe de France. Avec satroisieme place
aux 110 metres haies, Dimitri Bascou a
rejointle cerclefermédes médaillésolym-
piquesdel'US Créteil. Grégory Baugé et
Michaél D'Almeida, déjaauréolésa
Londresen 2012, ont ajouté une nouvelle
médaille aleur palmareés. Sandie Clair et
Brice Leverdez, également sélectionnés a
Rio, ontassuré leurrang parmile plus haut
niveau. Tous ces athlétes font partie du
projet “haut niveau” développé depuis de
longues années par la Ville en partenariat
avec I'US Créteil afinque le sport cristo-
lien puisserayonner de la plus belle ma-
niére au niveau mondial.

Nouvelle offre
pour le sport collectif féminin

La Villes'inscritdans ladynamique du dé-
veloppement de la féminisation du sport,
notamment dans les sports collectifs. De-
puis plusieurs années, une réflexion a été
engagée pour renforcer la pratique fémi-
nineenbasket-ballavecdesfusions
d'équipes entre I'US Créteil et 'AS Créteil
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dansles catégoriesjeunes.En2015-2016,
I'axe de réflexion s'est porté vers le foot-
ball et le handball quine possédaient pas
d'équipesfémininesinscritesencham-
pionnat. Avecle concoursdeladirection
delaJeunesse et 'UNSS, des jeunesfilles
ontdébutéleurapprentissageenfréquen-
tant les créneaux mis aleur disposition,
notamment au gymnase Nelson-Paillou.
Le groupe d’entrainement loisirs s'est, par
lasuite, transformé en une équipeinscrite
en championnat de handball. Aujourd'hui,
I'US Créteil Handball compte 40 filles de
10a17 ans quipermettent de constituer
5équipes, dontdeuxinscritesencham-
pionnat depuis septembre 2016.

Accueil dansles équipements
sportifs

Denombreuxtravaux ont été effectués
dansplusieurs équipements delaville:
«Ala piscine du Colombier, réfectiondela
toiture et réparation des pieds de poteaux
(682000€).

o« Augymnase Issaurat, réparations suite a
I'incendie de novembre 2015 (240 000€).
«Aucentre Marie-Thérése-Eyquem, pre-
miere tranche destravaux d'accessibilité



pour les personnes amobilité réduite et
travauxd'isolationdelahalle (200000€).
eDanslahalle du Palais des sports, instal-
lationd'unsolen PVC (116 000 €).
+Réfectiondelapisted'athlétisme et créa-
tiond'unnouveauterrainsurleplateau
Guyard (100000 €).

Autotal, le montant des travaux d'inves-
tissementréalisésdansles 22 installa-
tions sportives estestiméa1700 000 €,
soitune augmentationde préesde 40%
parrapporta2015.

Cette qualité d'accueil est également le
fruitd'une coordination entre plusieurs
services municipaux (Sports, Patrimoine
bati, Centre technique municipal [CTM])
qui contribuent a entretenir et valoriser
quotidiennement le patrimoine sportif
municipal. En effet, presde 900 interven-
tionsont étéréaliséesparle CTM pourré-
glerdes désordrestechniques, soit plusde
12500heuresréaliséesparlesouvrierstout
corps d'état pour unbudget de 280 000 €.

Les éducateurs sportifs surles
tempsscolaire, péri- et extrasco-
laire : un enseignement de qualité
Nouveau projet

LaVilleemploie 34 éducateurs sportifs
(Etaps) quiinterviennent dans les écoles,
en partenariat avec les enseignants, avec
pourobjectifderéduirelesinégalitésd'ac-
césauxpratiquessportives.24 écoles
élémentaires, dont5situées dansdes
quartiers prioritaires relevant de la Poli-
tiquedelaVilleet 6 enréseauxd'éduca-
tion prioritaires, bénéficient du soutien
technico-pédagogique des Etaps, pour
environ 5700 éleves. Aprés le constat mi-
tigé dunombre d'éleves sachant nager
(54% alafindu CM2), unnouveau projet
de natationscolaire aété misen ceuvre
encollaborationavecles MNS (maitres
nageurssauveteurs) et les conseilléres
pédagogiquesdel'inspectionacadé-
mique. Désormais, les élevesde CE2
bénéficierontd'uneannée compléte de
séances de natationtandis quetousles
CM2serontinscritsadesstagesd’'une
durée de trois semaines, araison de trois
séanceshebdomadaires. L'objectif: obtenir
le plus grand nombre d'éleves sachant
nager avant leur entrée en 6€.

Réussite du parcours sportif
Eérisco|aire

DanslecadreduProjet éducatifterritorial,le
parcoursthématique “Gardons le rythme”,
proposé aux enfants des groupes élémen-
taireset maternelsapartirde16h30, est
plébiscité:achaqueséance,lesgroupes
encadrés parles Etaps sont complets.

Recherche de la diversité
dans les activités extrascolaires

Les éducateurs sportifs ont suivi une for-
mation en canoé-kayaken partenariat
avec I'US Créteil, ce qui permettra d'ajou-
ter,dés 2017, unenouvelleactivité deplein
airacellesdéjaproposéesaux enfants
inscritsenaccueil de loisirs pendant les
vacances scolaires.

Nombreuses manifestations
organisées a Créteil

Chaque année, la Ville soutient les initia-
tives des associations quiorganisent des
manifestations sportives, atraverslamise
adispositiond'équipementsetl'aide lo-
gistique de différents services. Exceptéla
course “La Cristolienne” annulée enrai-
sondes événementstragiques survenus
enjuillet, plus de 250 manifestations hors
championnats ont été organiséestout au
longdel'année. Onpeutainsiciter:|'étape
finale de “Jouons al'Euro 2016", le tournoi
international féminin de squash au centre
Marie-Thérese-Eyquem, le 11¢ duathlon a
I'lle de loisirs, trois Macadam Hand ras-
semblant tous lesjeunes des quartiers de
Créteil, letournoides centres de forma-
tionde handball au Palais des sports et le
challenge “Valides et handicapés” aux
gymnases des Guiblets et Nelson-Paillou.
Atravers ce soutien aux associations qui
profitent de l'opportunité des manifesta-
tions pour présenterleurdisciplineau
plus grand nombre, la Ville entend créer
une véritable dynamique autour du sport,
concucomme unsecteurd’intégration
portantenluilesvaleursderespect, de
tolérance et d'effort.

Des modes de gestion “durables”

Danslecadredel’Agenda21, uneréflexiona
été menée surles modes de gestion “dura-
bles” dans les piscines, installations recon-
nues comme grandes consommatrices
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d'énergie. Apréslamiseenplacededéchlo-
raminateurs en 2015, permettant a lafois
d'améliorer laqualité del'air surles bas-
sins et deréduire laconsommationd'eau,
laVille afaitappliquer,désdécembre
2016, unrécentarrété quidiminuelenom-
bre devidanges annuellesdansles pis-
cines. Cette mesure apermis deréduire
une nouvelle fois laconsommation d'eau
toutencontinuantaassurersaqualité
danslesbassins. Les piscines de Créteil
ont, en effet, obtenu d'excellents résultats
lors des controles diligentés par I'Agence
régionale de santé. Destravauxd’'isola-
tionthermique ont également été réalisés
alapiscinedu Colombier (toiture) etau
centre Marie-Thérése-Eyquem (faux pla-
fondduhall de I'étage) avec, pour objectif,
deréduire durablement laconsommation
d'énergie.

+ de 12 OOOADHERENTS

SPORTIFS, dont 9500 licenciés a |'US Créteil

1 ZO OOO €DETRAVAUX

D'ACCESSIBILITE pour les personnes
a mobilité réduite

2 6 O JOURS DE FORMATION suivis

par 132 agents de la direction des Sports

41 O O ELEVES DES ECOLES ELEMEN-

TAIRES ayant participé aux Jeux de Créteil

8 5 O O O HEURES PLANIFIEES

dans les équipements municipaux pour les
établissements scolaires (40%) et les clubs
sportifs (60%)




LES SERVICES A LA POPULATION

Jeunesse

LadirectiondelaJeunesseapourvocationderépondreauxbesoinsetauxattentesdesjeunes

Cristolien.ne.senmatiered’activités sportives et culturelles, deloisirs éducatifs etludiques, de formations,

d’emploietde séjours de vacances. Elleleur propose des structures adaptées, des animations de qualité
conduites par des professionnels chevronnés ainsi que des dispositifs innovants et attractifs. Son objectif
estégalementderesponsabiliserlesjeunesenleur proposantdedeveniracteursdun projetamoyenterme.

La féte des accueils de loisirs réunit de nombreux enfants chaque année.

Vista différence

Le développement de cette belle opéra-
tionviseasensibiliserlesenfantsetles
jeunes au handicap et aladifférence. Me-
nésencollaborationavecde nombreux
partenaires (RATP, services municipaux,
médiathéque Nelson Mandela, associa-
tions), des ateliers de qualité sont propo-
sésauxenfantsetauxjeunesissusdes
accueilsdeloisirs, dispositifs jeunesse,
clubssportifs... Cesateliersontdonnélieu
adesreprésentations au conservatoire, a

lamédiathéque et ala Maisondes Arts,
lors du Forum de la Culture. Cette année,
quatre écoles élémentaires, une classe
dulycée Gutenberg, quatreclassesdu
college Schweitzerainsiquel'IME La
Nichée ont été associés.

Le 3P Foot

Deuxtournoisdefootballensalle ont
rassemblélesjoueurs Professionnels
de'US Créteil, les enfants (les Petits) et
les Parents au gymnase Casalis pour un

12 RAPPORT D'ACTIVITE 2016

moment de rencontre et de confrontation
ludique autourdusport. Un atelierde
nutrition était aussi proposé par le CCAS
ainsi qu'un stand de maquillage. La mani-
festationaaccueilliplusde 150 personnes
dans une ambiance conviviale et festive.

Ludofoot

“Ludofoot”, fruit d'un partenariat engagé
depuis plusieurs années avec ladirection
desSportset|'US Créteil Football,adonné
|'occasional20enfants,issusdel10accueils



deloisirs élémentaires, de visiter les ves-
tiairesetd'avoirdeséchangesavecle staff
etlesjoueurs professionnels autour des
valeurs du sport.

Jouons al’Euro 2016

La manifestation “Jouonsal'Euro2016",
aveclesoutiendudistrictdu Val-de-
Marne, aréuni 48 enfants des accueils de
|oisirs, lorsd'unerencontre de foot, au
stade Duvauchelle, avec d'autres enfants
venus des villes avoisinantes.

“Bien dans ton assiette, bien dans
tes baskets”

Encollaborationavecle CCAS, I'opération
“Biendanston assiette, bien danstesbas-
kets" aproposé aux enfants unaprés-midi
festif destiné ales sensibiliser al'équilibre
nutritionnel et al’hygiéne bucco-dentaire
autourdelapratiquesportive.120 enfants
issusde10accueilsdeloisirs élémen-
tairesont ainsiparticipé al0 ateliers lu-
diques autour du football et de I'équilibre
nutritionnel.

Femifoot

Lareconduction, surlethémedel'Euro, de
l'opération “Femifoot”, quivise apromou-
voir ce sportauprés du public féminin, a
permis l'initiation de 130 filles encadrées
par la section féminine de 'USC Football.

Hockey surgazon

Dansle cadre del'initiation a de nouvelles
pratiques sportives, 960 enfantsissus de
8 accueils de loisirs élémentaires ont pu
découvrirlehockey surgazon, pendantles
vacancesscolaires,encadrésparlesinter-
venants du club de Saint-Maur.

Mini-hand pourlesfilles

Lesfilles ont été mises al’honneur en par-
ticipant a des séances de mini-hand, avec
lacollaborationdela Life Handball. Des
cyclesde 6 séancesdestinésa216fillesis-
suesde 3 accueils de loisirs élémentaires
ont été cléturés par ungrand tournoifestif.

Le Mondial des banlieuves
Opérationintercommunale, le Mondial
desBanlieuesaréuni,achaquepériodede
vacances scolaires, 150 enfants des villes
deLimeil-Brévannes, Alfortville et Créteil.
L'objectif étant de lesresponsabiliser, les
enfants étaient chargés del'organisation
générale (arbitrage, constitutiondes
équipes...) enrestant attentifs au respect
desvaleurs véhiculées par le sport.

Handball

Macadam Hand

Le Macadam Hand, organisé au cours des
vacancesscolaires en partenariat avec
I'US Créteil Handball, a permis aux jeunes
des'initier aladiscipline avec des joueurs
professionnels. Le matin, les jeunes ap-
préhendent lestechniquesetlesvaleurs
duhandatraversdes échangesavecles
joueurs del'équipe professionnelle, puis
I'aprés-midiils se retrouvent nombreux
pourunepratique au Palais des sports
(200jeunes).

Tournoi sportif

Lors desvacances d'automne, dans le ca-
dre delalabellisation des projets “Tous
préts!”portée parle ministéreetdont
I'objectif était la promotion du Mondial de
handball devant se dérouler en France en
janvier 2017, plus de 150 enfants ont parti-
cipéauntournoisportif avec animations
au Palais des sports:radar de conduite de
tir, confection de banderoles, stand ma-
quillage, présence de lamascotte, quiz
handball, mosaiqueréunissant plus
de 5000 portraits... Lalabellisation des
actions devait permettre de bénéficier de
places pour unerencontre au Mondial a
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Activité “Master chef” au CLAP - Octobre 2016.

I'Arenade Paris-Bercy.Dansle méme
cadre, desjeunes pouvaientserendre a
lahalle Carpentier pour participera
untournoimixte organisé parle Crosif
(Comitérégional olympique et sportif
d'lle-de-France).

Athlétisme et multisports
®Unchallenge d'athlétisme a été'occa-
sion, pour 80 jeunes, de s'initier ala disci-
pline, atravers des ateliers de précision,
devitesse, de dépense et de concentra-
tion. Aveclacollaborationtechnique de
I'association sportive de Créteil.
®|echallenge féminin multisportsaac-
cueilliune soixantaine defilles surunpla-
teauricheenactivitéssportivesetludigues.
L'objectif: proposerauxfilles des activités
surdeuxsemaines devacances leur per-
mettant de s'exprimer atraversle sport.

Prévention
Encollaborationavec!|'association
Wimoov et la police nationale, une action
de préventionetdesensibilisationala
sécutitéroutiere apermis, atraversdes
ateliersinteractifs, de sensibiliser 100
jeunes dgésde8al5ans.15jeunesont
puobtenirle BSR (Brevet de sécurité rou-
tiere), unmoyenausside faciliter leur
intégration professionnelle.

Tournoi de water-polo
50jeunessesontinitiésalapratiquede
cetteactivité aquatique et ludique. Les
maitres nageurs du service des Sports ont
apportéunfortsoutientechniqueal'orga-
nisationde cette activité dansle petit
bassindelapiscine de La Lévriére.



LES SERVICES A LA POPULATION

Solidarité

“Un geste pour tous”

L'action“Un geste pourtous”, organisée
aucoursdesvacancesscolaires, asensibi-
lisé plusde 160 jeunes al'esprit de solida-
rité. Cette action se construitautourde
deux tournois de futsal et basket. Lors de
ces manifestations, chaque enfant doit
apporterunproduitalimentaire non péris-
sable. Le fruit de cette collecte est remis
aux Restos du Coeur et a Emmalis.
"Petites mains au grand coeur”
Destournois sportifs solidaires ont été or-
ganisés dansle cadre duprojet “Petites
mainsaugrand coeur”, en collaboration
avecl'association Elles Aussi, permettant
ainsiderécolter des denrées non périssa-
blesetdesfournituresscolairesdestinées,
respectivement,al’épicerie solidaire
Epicead'Elles Aussiet ades ceuvres cari-
tatives des Comores.

Contratlocal d’éducation
artistique (Clea)
Unepremiereexpérimentationdu Contrat
locald'éducationartistiqueaeulieuen
partenariat avec ladirection dela Culture.
La Cie Mood/RV6K aporté un projet sur
letheme “Apparition/Disparition”,enlien
avec son spectacle Herbe Folle quiinterroge

Mini séjour au Futuroscope - Eté 2016.

“la positionde l'individu dans laville ou la
capacité agrandir, peuimporte 'endroit”. Les
publics des accueils de loisirs et des ani-
mations jeunesse, ainsi que les habitants
des quartiersdelaville, ont étéinvités a
participerace projet. Lerésultat de cette
belle aventure apu étre découvert sousla
forme d'une expositionetd'une représen-
tation alamédiathéque Nelson Mandela.

Développement durable

En partenariat avec le service du Dévelop-
pement durable, lenombre desactions
proposées ne cesse d’'augmenter: quizz,
ateliersludiques, visites du centre horticole
de Mandres-les-Roses, jardinage avecle
servicedes ParcsetJardins, Journée du
développement durable aveclacollabora-
tiondes Cinémas du Palais.

Le Brésil al'lhonneur

Le Brésil aété misal’honneuraveclesac-
tions déployées autour du streetart, en
partenariatavecladirection dela Culture
et diversartistes:visitesdel'exposition
“9168 Paris-Rio" ala Maison des Arts,
“Palissades en chantier”, customisation
de boites pourlaremisedes question-
nairesdusquare Jullienetdu Mont-Mesly,
journée d'initiation au street art, concours
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dedessinssurlethemedu“vivreensemble”,
fresque murale surle murdel'école des
Sarrazins, ateliers lettrage, fresque surun
transformateur électrique du quartier du
Palais, encollaboration avec Enedis et la
MPT de La Haye-aux-Moines.

Féte des accueils de loisirs
LaFétedesaccueilsdeloisirs, austade
Duvauchelle, aréuni1200 enfantsissus
des19accueilsde loisirs autourd'activités
sportives et culturellessurlethémede
I'Euro. Avecla contributiontrés appréciée
des éducateurssportifsdeladirectiondes
Sports.

1 9 ACCUEILS DE LOISIRS sans héberge-

ment totalisant 111 607 journées-enfants sur
113 jours de fonctionnement (de 800 a 1000
enfants par jour, les vacances scolaires,

de 1500 a 1800 les mercredis aprés-midi)

4 8 ECOLES proposant un accueil

périscolaire, totalisant 644 918 heures-
enfants sur 137 jours de fonctionnement
(de 2000 a 2500 enfants chaque jour)

2 4 6 PASSEPORTS JEUNE

et 19 Pass 16-20 ans délivrés

8 O CHEQUIERS DECOUVERTE
acquis par les familles et 87 chéquiers Sorties
a la carte (de trois chéques chacun) vendus

8 O JEUNES soutenus financiérement
par la bourse d'aide aux jeunes, dans le cadre
de formations : Bafa, PSC1, BSB, BSR

1 1 4 8 8 HEURES ENFANTS

réalisées par le Clap

2 6 O ENFANTS des accueils de loisirs

(80 en maternelle, 180 en élémentaire)
et 96 jeunes des animations jeunesse
qui ont pu partir 5 jours en mini-séjours

5 4 ENFANTS ET JEUNES en situation
de handicap ont pu intégrer les différentes
structures et activités de la Ville
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LES SERVICES A LA POPULATION

Education

Compétente dansle domaine del'enseignement du premier degré (écoles maternelles et élémentaires),

ladirection del’Education, enlien avec ses partenaires, met tout en ceuvre pour que chaque petit
Cristolien puisse apprendre et évoluer dans un cadre scolaire de qualité.

L’école maternelle Jacques-Prévert ouvrira ses portes en janvier 2018, rénovée et agrandie.

Principales actions

mises en ceuvre
«Miseenfonctiondunouveaulogiciel
scolaire Agoraplus quia permis lamoder-
nisation des procédures deréservations
et paiements des prestations scolaires et
périscolaires pour les familles, via un por-
tail dédié (portail Familles), ainsiquele
pointage des enfants présents, par les ré-
férents périscolaires, sur une tablette nu-
mérique dansles écoles. Cette saisie sur
leterrain permet la génération automa-
tique delafacturation des prestations.
eMiseenceuvreduPlande maitrise
sanitaireetformationdesagentsde
restaurationaurespect des procédures
réglementairesetal’encadrementd’'une
équipe de restauration.

o

«Consolidationdesorganisationsde
travail et des dispositifs (ateliers, aide a
lascolarité..) misenceuvredepuisla
réforme des rythmes scolaires.
«Finalisation du projet de réaffectation et
d'extensiondel'école maternelle Prévert,
future école dunouveau quartier Gizeh
(ex-site Pernod-Ricard) : début des tra-
vaux al'été 2016 pour une ouverture de
I'école courant 2018.

eIntégrationde 20 agentsrecrutéssous
contratemploid'avenir, assurant le rempla-
cementdesagentsabsentsduservicedes
écoles (retraites, mobilité, longue maladie).
eIntervention d’'une entreprise extérieure
pour renforcer I'entretien des locaux sco-
laires, en particulier pendant les périodes
de congésscolaires.
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Formations proposées
265agentsdesécolesont étéformés
dans lesdomaines suivants:

- hygiene des locaux,

- sauveteur secouriste au travail,

- habilitation électrique,

-risques liés al'utilisation et au stockage
des produits d'entretien,
-miseenceuvreduPlande maitrise
sanitaire,

- gestiond'une équipe de restauration,

- gestion des conflits,
-remiseaniveauetpréparationaux
concours.

Autotal, 1071journées de formation ont
été dispensées.



UNITE DE GESTION

2526151 €

de budget de fonctionnement

309 920 €

de budget d'investissement pour équipements
matériels et mobiliers (hors travaux dans
les batiments)
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SERVICE LOGISTIQUE

417 agents

en poste répartis dans les différents corps
de métiers (Atsem, hommes de service,
gardiennage, restauration et entretien)

SERVICE DES PRESTATIONS SCOLAIRES
ET PERISCOLAIRES

5 O 6 5 dossiers de calcul

de quotient familial

2 6 5 2 nouvelles inscriptions

scolaires, accueils périscolaires
et accueils de loisirs

3 3 O demandes de dérogation

aux secteurs scolaires

1 1 7 demandes de scolarisation

(2015/2016) pour l'accueil des enfants
de moins de 3 ans ; 59 admissions dans les
trois poles (Le Cleac’h, Monge et Savignat)

POLE ACTIONS EDUCATIVES

9 5 8 4 éleves en 2015/2016 dont

3807 en maternelle et 5777 en élémentaire

2 O 6 heures hebdomadaires

d'activités culturelles ainsi que 235 heures
hebdomadaires en EPS sur le temps scolaire

5 O classes de CM2, CM1/ CM2
et classes spécialisées sont parties
en classes de découvertes, soit 1112 enfants

5 8 2 8 éleves ont vu le spectacle

de Noél 2016, Béré, la féte a Conakry du Cirque
Mandingue, sur le théme de la transmission
des valeurs de la culture africaine

2 5 O projets d'accueil individualisés

(PAI) signés dans les écoles de Créteil
(2015/2016) pour les enfants atteints
de troubles de la santé

1 O 8 5 enfants en moyenne par jour

présents a |'aide a la scolarité ; 1106 enfants
participant aux ateliers par trimestre pour
les prestations éducatives dans le cadre
des temps périscolaires




LES SERVICES A LA POPULATION

Rénovation du quartier du Mont-Mesly.

Logement

Ladirection du Logementaccompagne les ménages cristoliens dans
leursdémarchespourseloger. Elle participeauxprojetsd’envergure,
commelesprogrammesdel’Anru(Agencenationale pourla

rénovationurbaine), quiredessinentl'image des quartiersde demain.

Relogements Anru

Bleuets

L'opération des relogements hors site des
locataires dubatiment D est achevée. |l
reste aréaliser laréhabilitation des deux
derniers batiments, D et B.
Petit-Pré-Sablieres

Lesfamilles concernées parles opérations
menées dansle cadre de’Anruont étére-
logées, notamment cellesrelevantdela
deuxiémetranche du programme Petit-
Pré-Sablieres.

Personnes mal logées

LaFondation Abbé Pierre a présenté une
nouvelle estimationdunombre de per-
sonnes mal logées en France: 3,8 millions
de personnes souffrent du mal-logement
oud'absence de logement personnel.

Conjoncture /perspective
L'engagement des opérations de démoli-
tion/reconstructiondel'offre de loge-
mentsdansle Nouveau Programme
national de rénovation urbaine (NPNRU)
prendforme.La Villede Créteil est concer-
néepuisqu'elles’estengagéeavecle
bailleur social Créteil Habitat sur ce projet
dansle quartier du Haut du Mont-Mesly.
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8 2 5 CREATIONS

de dossiers sur le logiciel privatif et 465 sur le
logiciel de la DRIHL, soit 1290 dossiers créés
durant I'année 2016, ce qui représente une
diminution d'environ 15,7% par rapport

a 2015. Cette diminution s'explique par une
augmentation conséquente de demandes

de logement social effectuées sur internet,
via le logiciel DRIHL.

51 3 RELOGEMENTS,

dont 84 F1,137 F2,158 F3, 106 F4, 26 F5 et 2
F6. On note, par rapport a 2015, une augmen-
tation de 14,7%, qui s'explique a la fois par
deux livraisons de logements neufs (Petit-Pré-
Sablieres et rue de Brie) et un taux de rotation
des congés plus important cette année.

24 8 8 DOSSIERS

actifs ont moins de 4 ans d'ancienneté, soit
75% des demandes de logements sociaux sur
le territoire de Créteil.

6 4 % DES DEMANDEURS

relevent du plafond PLAI (prét locatif aidé
d'intégration).

3 2 % DES DEMANDEURS

relevent du plafond PLUS (prét locatif
a usage social).

4 % DES DEMANDEURS

relevent du plafond PLS (prét locatif social).

6 O 4 DEMANDES

de relogement enregistrées ayant pour
principales causes : 178 logements trop petits,
208 décohabitations, 57 séparations/
divorces, 75 logements trop chers, 41 pour
troubles de voisinage, 28 reprises de congés
et 17 demandes liées a un handicap.

1 5 4 67 LOGEMENTS

locatifs sociaux sur le territoire de Créteil ont
été dénombrés par les services de la DRIHL
au 1€ janvier 2016.

3 5 3 PROPOSITIONS

de Iogement ont été refusées dont les motifs
principaux sont : quartier non désiré, loyer
trop cher, rez-de-chaussée, pas d'ascenseur
ou ascenseur souvent en panne.

2 2 4 O REPONSES

apportées aux courriers des administrés.

3 2 9 9 DOSSIERS

actifs suivis et renouvelés, soit une diminution
de 11,7%.




Prévention et Sécuritée

Ladirection Prévention et Sécurité, forte de 188 agents, assure les missions suivantes: surveillance dela
voie publique et desbatiments communaux, sécurité incendie, filtrage de1’h6tel de ville, dela média-
theque, du CCAS et duservice Logement, surveillance et maintenance des parkings publics et, enfin,
gestion des épaves et des fourriéres. A ces missions s’ajoute un centre de supervision urbain qui va entrer
danssaphase opérationnelle au second trimestre 2017. Un p6le administratif et comptable assure la ges-

tion deladirection, des objets trouvés et des déclarations de chiens dangereux.

Activité desilotiers

L'année 2016 aconnu une forte augmen-
tation, presde 23%, del’activité des
flotiers municipaux par rapportal’année
2015. Cette augmentation est essentielle-
ment due au plan Vigipirate qui exige de
sécuriser davantage les manifestations et
lesréunions publiques organisées par la
municipalité et les associations. Les de-
mandes, de plusen plusnombreuses, obli-
gentladirectionauneanalyseplusfine
des contraintes, desimpératifs et des
risques pour gérer au mieux les effectifs et
fourniruntravail plus efficient.

Jourde féte
LamanifestationJourdeféteestl'exemple
parfaitd’'unebonnecoordinationde
I'ensemble des effectifs deladirection
Prévention et Sécurité aveclesservicesde
I'Etat et les autres directions de la munici-
palité. En effet, outre une collaboration
efficace avecles services delapolice na-
tionale, desagentsdupble administratifet
comptable, duservice Epaves-EnIéve-
mentsetduservicedes Objetstrouvésont
renforcél'action desilotiers dansles do-
maines delalogistique et dusoutien aux
équipes. D'autre part, des effectifs du cen-
tre de supervision urbain se sont engagés
danslasurveillancevidéodeladalleet des
jardins de I'h6tel de ville en liaison avec les
chefs d'équipe présents sur le terrain qui,
eux-meémes, étaientenlien avec les diffé-
rentsresponsables desservicestech-
niques. Lacoordinationdel’ensemblea
permisd’'anticiper certaines probléma-
tiques, d'étre vigilants conformément aux
directives données par la préfecture, tout
enconservant|'espritdeféteessentielace
type de manifestation.

Inauguration du rond-point
Armand Lopes
L'inaugurationdurond-point Armand
Lopes, enprésenceduprésidentdelaRépu-
blique portugaise, lamanifestationde Lag
Ba'Omer et celle des Saints Populaires ont
démontrélevéritableengagementdes
agents, souvent dans des conditions diffi-
ciles, ettoujours en étroite collaboration
avecl'ensemble des services de lamunici-
palité et avec les organisateurs.

Mise en place du centre

de supervision urbain

L'année 2017 verrala mise en place défini-
tivedu centrede supervisionurbain et
le développement de plusieurs projets
ambitieux et utiles quis'inscrivent dans
I'objectif d'améliorer alafois la tranquillité
publique et la sécurité des agents.
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1 O 9 VEHICULES

retirés de la voie publique et mis a la casse

47 9 VEHICULES

conduits en fourriére

1 9 4 MANIFESTATIONS

dans la ville sécurisées par |'action des ilo-
tiers en dehors de leurs heures de service

2 5 4 2 2 AMENDES

forfaitaires émises pour des stationnements
irréguliers

1 7 2 6 OBJETS

déposés au service des Objets trouvés

5 7 6 INTERVENTIONS

de maintenance technique réalisées

1 O] 8 INTERVENTIONS

réalisées suite a des déclenchements d'alarmes




LES SERVICES A LA POPULATION

Affaires civiles et juridiques

Ladirection des Affaires civiles et juridiques regroupe des services phares du service publiclocal dela
mairie. L'objectif majeurdel’ensemble de cesservices estainside,nonseulementsatisfairelesusagersen
lesinformantetenrépondantaleursdemandescourantesetadministratives, maisaussidefaciliterleurs

démarches.

Accueil-standard

Depuis février 2015, laprise derendez-
vous (passeports/CNI/mariages/
consultationsjuridiques/écrivain public)
estgérée parleshotesses. Il existe aussila
possibilité de prendre rendez-vous direc-
tement surinternet. Cette évolution per-
met de faciliter lesdémarches pourles
administrés, mais ausside libérer les ser-
vices quipeuvent ainsise concentrer sur
leur coeur de métier. En 2017, le logiciel de
prise de rendez-vous va étreremplacé. Le
nouveloutilintégreraunensemble de
fonctions de gestionrelation-usager qui
se développera petit a petit.

Cartes nationales d'identité et
passeports

Pourl'année 2016, chaque agent a étéen
charge d’environ 100 dossiers par mois.
10377 titres ont été fabriqués et remis a
leurs destinataires. Depuisle 1¢"juillet
2016, les usagers peuvent préremplir leur
demande de passeportenligne surle site
dédié de 'ANTS (Agence nationale des ti-
tressécurisés). Cependant, ce procédé
n'est que peu utilisé, environ 5% seule-
ment des dossiers déposés ont fait 'objet
d'uneprédemande. Enrevanche, uneaug-
mentationimportante de demandesde
timbres fiscaux enligne est constatée.

Service des Elections

Inscription d'office
Leserviceréceptionneet traitelesfichiers
del'Insee comportantles coordonnées
desjeunesdel8ansainscrired'office,
suite aurecensement citoyen. Pour l'an-
née 2016, ce sont 816 jeunes quiont été
inscritsd'office.Un courrierd'information
aétéenvoyéachacund'eux.

Tirage au sort des jurés d'assises
Comme chaque année, alademandedu
tribunal de grandeinstance, untirage au

Accueil de I'hétel de Ville.

sortapartirdelaliste électorale est effec-
tué afinde constituerlalistedesjurés
d'assises. 210 juréstitulaires ainsique
900 juréssuppléantsont été désignés.
Chaque personnetirée ausortestinfor-
mée paruncourrieraccompagnéd’'un
coupon-réponse quidoit étreretourné
autribunalaprésavoirété complété.
Les courriers “destinataireinconnua
I'adresse” quireviennent au service sont
traitésindividuellementetjointsaux
autresretours.

Scrutins de l'année 2016

Depuis les scrutinsde 2015, ce sont 4650
cartes d'électeur et documents de propa-
gande quiont étéretournésparlesser-
vices postaux, suite ades changements
d'adresse nonsignalés surlacommune,
mais aussiades départs hors commune.
Letraitement de cesdocuments (triés,
classés par ordre alphabétique et par bu-
reaudevote) adonnélieualaradiationde
4641 électeurs parlacommissionadmi-
nistrative en charge du contréle deslistes
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électorales. Commele prévoitle code élec-
toral, unavis deradiation par courrier re-
commandé a été envoyé achaque électeur
concerné.

Relais-mairie

En 2016, lesrelais-mairie ont enregistré
environ 1700 demandes de cartes natio-
nalesd’identité et 3000 demandesde

LIVRETS DE FAMILLE

2 6 5 demandes faites a I'accueil du

service pour mise a jour et ouverture de livrets

8 7 3 ouvertures de livrets de famille

par le pole livrets-nouvelles naissances

3 O 2 ouvertures de livrets de famille

d'époux

2 1 3 mises a jour de livrets émanant

des mairies extérieures




passeports. Concernantles affaires
civiles, lesrelaisont enregistré plus de
180 demandesderecensement, 80
demandesd'actes, 40 certificatsde vie
et 230 attestations d'accueil. Par ailleurs,
les agents du service ont recueilliprées de
800 inscriptions sur les listes électorales.

Affaires civiles
Leserviceaprocédéalamiseenplacede
la plate-forme Comedec permettant|’'en-
void'extraits des différents actes par voie
dématérialisée aux préfectures, notaires
et mairies.

Cimetiere

Aprésdiverses extensions, le cimetiere
couvre aujourd’huiune superficie d’'envi-
ron35000m2(3,5ha).llestdiviséen
deux parties, I'une pour le terrain militaire
et 'autre pour le cimetiére civil. Plus de
6000 concessions y sont recensées.

e Travaux pris en charge par le service des
Parcset Jardins:dansle cadre del'amélio-
rationdu cadre devie et de la biodiversité,
de nouveaux petits sacs de larves de coc-
cinellesontétéinstallésdanslesarbresdu
cimetiere pour lutter contre lesinvasions
de puceronssurlestilleuls.

« Travaux prisencharge paruneentreprise
extérieure:réfectiondumurd'enceintedu
cimetiere, coté avenue Laferriére.
«Aménagements prisenchargedansle
cadre du Comité d'hygiene et de sécurité:
-posed'undéfibrillateur dans le bureau
dela Conservation,

-livraisond’'une armoire permettant le
stockage de produits phytosanitaires.
«Suividelaliguedeprotectiondesoiseaux:
recensement des nichoirs posésdansles
arbres du cimetiere ayant été nidifiés.

SERVICE ELECTIONS

48 1 97 Cristoliens inscrits

sur la liste générale

2 4 6 Cristoliens inscrits sur la liste

complémentaire municipale

1 7 O Cristoliens inscrits sur la liste

complémentaire européenne

3 91 9 inscriptions + 816 jeunes

inscrits d'office

5 4 6 9 radiations
5 4 6changements d'adresse

SERVICE CNI ET PASSEPORTS

6 6 3 3 passeports délivrés

(dont 2428 d'usagers d'autres communes)

3 74 4 cartes d'identité délivrées

AFFAIRES CIVILES

49 8 5 2 documents délivrés au

guichet de |'état civil, dont 45 278 actes d'état
civil délivrés sur place aux administrés, 1640
attestations d'accueil, 822 légalisations

de signature, 992 recensements pour la jour-
née de citoyenneté, 22 certifiés conformes,
275 certificats de vie, 33 certificats de vie
commune, 23 certificats de célibat, 52 certifi-
cats de changement définitif de domicile et
715 remises d'actes administratifs extérieurs

5 2 7 2 2 actes ont été transmis

par courrier suite aux demandes effectuées
par courrier, fax et internet

6 6 3 6 actes ont été dressés,

dont 4098 actes de naissance, 303 actes
de mariage, 129 mentions de divorce,

17 changements de régime matrimonial,
11 parrainages civils, 2078 actes de déces

6 7 O 5 mentions apposées

sur les différents registres

CIMETIERE

1 67 inhumations
7 O exhumations suite a des reprises

de concessions

2 7 ventes de concessions cinquantenaires
suite a un déces

4 ventes de concessions trentenaires suite
a un déces (sépulture cavurne)

1 vente d'une concession cinquantenaire
suite a un déces (sépulture cavurne)

1 9 ventes de concessions cinquantenaires
par anticipation

7 ventes de concessions
par anticipation perpétuelle

3 7 renouvellements

de concessions trentenaires

2 conversions de concessions
trentenaires en perpétuelles

2 conversions de concessions
cinquantenaires en perpétuelles

4046 € s seperss

de fonctionnement

21 RAPPORT DACTIVITE 2016



LES SERVICES A LA POPULATION

Démocratie locale et de proximité

Animerlesinstances de démocratie locale (conseils municipaux d’enfants, d’adolescents et de jeunes,
conseils de quartier), renforcerla participation des citoyensal’actionlocale, mieux associerlesusagersa
la gestion des services publicslocaux sontles principales missions deladirection de la Démocratielocale
etde proximité, quiintervient dansles groupes de travailliés ala communication, la concertationetla

gestion urbaine de proximité des projets de rénovation urbaine.

i

“Les passagers du Grand Paris Express”.

Les conseils d’enfants,
d’adolescents et de jeunes

Conseil municipal des enfants
oL'année 2016 marque le début d'un nou-
veaumode de fonctionnement pourle
conseilmunicipal des enfants (CME),
avecdavantagederencontresavecles
professionnels des services municipaux.
«Lacommission “Ecologie” atravaillé en
collaborationavecles services du Déve-
loppement durable. Pour partager leur ex-
périence, lesjeunesconseillersont
élaboré un quiz adestination des enfants
de CM1etde CM2. Disponible surlesite
du CME, ce quiz propose des explications
claires sur les différentes énergies.
eLacommission “Mobilité, Solidarité,
Citoyenneté” atravaillé surles discrimi-
nations et lancé un concours de slogans.
23classesetlaccueil deloisirs se sont ex-
primés. Les trois lauréats ont été félicités
etontreculeurprixlors delaséanceplé-
niére de cl6ture de mandat présidée parle
maire de Créteil, Laurent Cathala.

Le conseil des adolescents

Le conseilabénéficiéd'unimportant
travail partenarial avecles colleges. C'est

Un rendez-vous de la Démocratie locale : visite de I'exposition

désormais en 6 que les conseillers se dé-
clareront candidats.En 2016, 32 adoles-
centsontainsiétéchoisisparleurspairset
travaillent adesidées de projets faisant
sens pour les adolescents cristoliens.
Focus sur le conseil de jeunes

o Aprés leur participationen 2015 au pro-
jet“Lajeunesseaucceurdelacoopéra-
tion”, en Guadeloupe, les conseillers ont
renducomptedeleurexpérience aux
Cristoliens, lors dela5€édition du Festival
descultures et musiques dumonde au
conservatoire Marcel-Dadi, aveclapro-
jectiondudocumentaire réalisé a cette
occasion, une exposition photo, une dé-
monstration de percussions et la présen-
tation de témoignages.
eLeconseilapréparéactivement, avec
le soutiendu Comitéde Jumelage, un
échangedejeunesavecdeuxvillessceurs,
SalzgitteretlLes Abymes.Dul1lau18
juillet, lestrois délégations se sontréunies
aCréteilafind'évoquerlaquestiondu
réchauffement climatique etl'engage-
mentdesjeunesfaceacetteréalité.
Subventionné au titre du programme eu-
ropéen“Erasmus+",ceprojetd'envergure
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Concertation pour le projet du Triangle de I'Echat lors d’une réunion
du secteur Nord, en septembre 2016.

apermisunrapprochemententre jeunes
pour mieux se connaitre, intensifier les
échanges et travaillerala productiond'ou-
tilsdesensibilisation. Cefut égalementune
expérience unique, pour gagnerenrespon-
sabilité eten autonomie, atravers leurim-
plication danstoutes les phases du projet.

L'accueil des nouveaux habitants
Laréuniond'accueil des nouveaux habi-
tantss'esttenuele 5novembre 2016 et
apermisauxnouveaux Cristoliensde
rencontrerle député-maire et les élus.
45 foyersontrépondual'invitation.

L'activité des conseils de quartier
«2016aété marquée parunrenouvelle-
ment des fonctionnements et deladyna-
mique detravail, suite alaréforme adoptée
en2015. Les conseillersde quartier se
sontréunisenréunions pléniéres, mais
égalementencommissions de travail
thématiquestouchantaucadre devie, a
|'environnement, al'animationetaulien
social. Lesassemblées de quartier leur
ont permisderendre compte aux autres
habitants de leurs travaux.



“Découvrir ma ville”, un atelier libre inter-conseil (enfants, ados, jeunes).

Z 1

el 'activité “animation” a étéintense, avec
des manifestions multiples, dont cer-
taines “phares”,reconduitesdepuis
plusieursannées:JazzsurlaBréche,
Concertd'automne, Théatre au cceur de
['hiver... De nouveaux projets fédérateurs
ont aussi été initiés comme “Le défisans
écran” dansles écoles.

Une dynamique participative

et numérique en plein essor

La concertation “Nommons le T11 I”
Intitulée “Notreterritoire s'inventeunnom:
participez!”, cette consultation citoyennea
étérelayée surnotreville, au sein destrois
conseils municipaux d'enfants, d'adoles-
cents et de jeunes, mais également aupres
desconseilsdequartier, mobilisés a
I'échelle des secteurs, pour une présenta-
tiondeladémarcheetune“récolte” des
propositionsdenoms.Lenomretenu,
“Grand Paris Sud Est Avenir”, estunebonne
synthése des propositions faites.

Un accompa?nement renforcé
aux outils collaboratifs

Desformations ont été misesenplacea
destinationdes délégués (élus et habi-
tants) et conseillers de quartier, sous plu-
sieurs formats (séance d'initiation, prise
enmain....) pour faciliter I'appropriation
desoutils collaboratifs. Une formation a
également été dispensée aux référents
des commissions “communication” par

larédactiondumagazine Créteil Vivre
Ensemble.

Un blog rénové et une newsletter
pour les conseils de quartier

Réactualisé enfévrier 2016, le blog per-
met aux conseillersd'échangeretdecréer
desforumssurtouttypedesujet. Des
fiches-outilsrédigées par le service sont
mises a disposition. Les conseillers béné-
ficient également d’'un calendrierenligne
etontaccésatouslescomptesrendus et
arrétés concernant leur quartier. Depuis
mars, les conseillers et les élus recoivent
la “Newsletter des conseils de quartier”;
mensuelle, elle lesinforme des actualités
municipales et des actions des conseils.
La p|ateforme “Entre-Cristoliens.fr”
Cette plateforme d'échanges surle sitein-
ternetdelaVillecompte désormais 556
utilisateurs, qu'ellemeten contactenfonc-
tionde leursintéréts, passions et besoins.

Trois rendez-vous
de la Démocratie locale

«Enavrileten mai, deuxont été consacrés
al'arturbain, faisant échoaunedyna-
miqueinitiée parladirectiondelaCulture:
I'unsurlestreetartetl'autresurlehip-hop
(avec!'interventiondu Centre chorégra-
phigue national de Créteil).
«Endécembre, uneciné-rencontreaeu
lieu autour du documentaire Demain.
Autotal, 80 personnesont participé a ces
rendez-vous.
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Visite de I’'Assemblée nationale organisée par le conseil de quartier

Front de Lac-Ormetteau-Port, en octobre 2016.

“Créteil, vue de ma fenétre”

Ceprojet participatifal’'échelledela
Métropole du Grand Paris aeu pour ambi-
tiond'interroger et de valoriser les enjeux
d'histoire et d'identité. Créteil est laville
d'lle-de-France, apres Paris, quiarécolté
le plus de photos, avec 173 clichés postés,
issus detous les quartiers.

1 1 2 CONSEILLERS ENFANTS,
50 réunions et ateliers libres

7 O CONSEILLERS JEUNES

ET ADOLESCENTS, 75 réunions
et ateliers libres

2 7 6 CONSEILLERS DE QUARTIER,

64 réunions de conseils de quartier,
12 assemblées de quartier et 17 visites
techniques de quartier

154 800 €DEBUDGET

DE FONCTIONNEMENT dont 65 000 €
pour les conseils de quartier

300 000 €

DE BUDGET D'INVESTISSEMENT
géré par les conseils de quartier







-
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LES SERVICES D'ACTION SOCIALE

Centre communal d’action sociale

Le Centre communal d’actionsociale (CCAS)animeuneaction
générale de prévention etde développementsocialdanslacom-
mune. Il est, de ce fait, 'outillocal de'action sociale.

[l
-

Le CCAS accueille, écoute et conseillela
population. Il offre un panel de prestations
etdeservices destinésa:

-améliorer lavie quotidienne des
Cristoliensachaque dge delavie;

- apporter unsoutien dans les difficultés;
- favoriser 'insertion sociale et
professionnelle.

[lintervienten étroiterelationavecles
différents partenairessociaux, institution-
nels ou associatifs intervenant sur Créteil.
Etablissement publicadministratif, le
CCASdispose de sonpropre budget, d'un
pble comptabilité/finances, d'un gestion-
naire marchés publics. Une chargée de

22 535 /32 €

DE BUDGET DE FONCTIONNEMENT

913 999 €

DE BUDGET ANNEXE DU SERVICE
DE SOINS INFIRMIERS A DOMICILE

4 O 6 AGENTS PERMANENTS

mission assure notammentle suivides
évaluationsinternesetexternesdes
établissementsetservicessociaux et
médico-sociaux.

Les actions et événements marquants de
I'année 2016 sont déclinés par secteur.

Insertion sociale

LeserviceInsertionsocialede Créteilestl'undesservicesagrééspourl’instructionetl’accompagnement

desallocatairesdurSa(revenude solidarité active). Ilaccompagne en priorité les personnes seules ou
couplessansenfant;lesassistantessocialesdel’Espace départemental des Solidaritéssuiventles familles.

LerSaapour objectifs deredynamiser etd’améliorerl'insertion sociale et professionnelle des alloca-

taires. Pour une population en grande précarité,'allocation du rSa est un substitutau revenu du travail
(rSasocle) et, pour d’autres, un complément de revenu (prime d’activité). Les missions prioritaires du
service sontl'accueil,'écoute et'accompagnement afin de mieux comprendre la vulnérabilité sociale,

identifier'exclusion, faciliterles étapes delaréinsertion.

« Continuité du travail partenarial.
«Unemontée en charge des demandes de
rSaa été constatée en 2016.
«Lenombred'allocataires refugiés statu-
tairesestenaugmentationavecdes problé-
matiques linguistiques et de domiciliation.
«Participationduservice al'organisation
d'unForumd'insertion pourlesalloca-
tairesdurSa.
«Accompagnementglobald’insertion
professionnelle des allocataires en parte-
nariatavecPoéle Emploietle Département.
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1 O 4 4 SUIVIS,

728 dossiers de demandes,
soit 800 personnes concernées

1 2 3 7 RENDEZ-VOUS INDIVIDUELS

pour accompagner les personnes
dans leurs démarches




Prestations sociales

LeservicedesPrestationssocialesapourmissiondesoutenir

les personnes endifficulté:accueil ; conseils surlesdroitsetles
démarchesaeffectuerenfonctiondesdifficultés;instructiond’aides
légales; attribution d’aides financieres ponctuelles.

Interventions d'urgence

Le service assurel’accueil sansrendez-
vous desdemandeursd'aides alimen-
taires (1229 aides délivréesen2016) et
des personnes menacéesde coupure
d'énergie (42en2016). 8 nuitées d'hotel
ontaussiété financées pour les victimes
d'unsinistre ou personnes en difficulté.

Domiciliations

Le CCASdomicilie, par conventionavec
Emmads, les personnesdisposantd’un
lien suffisant avec lacommune.

Aidesfinanciéres ponctuelles
etciblées

«Gestionparleservicedu FSH (Fonds de
solidarité habitat)-Energie et du FSH-Eau
permettant, sous conditions, une prise en
charge partielle des factures (convention
avecle Département).
«Aidespourlesdépensesliéesal'éduca-

tion:activité extrascolaire, séjour éduca-
tif, cantine des enfants scolarisés en pri-
maire hors Créteil.

«Secoursaccordés aux familles pourles
dépenses de premiere nécessité ou sou-
tienaun projet d'insertion.

«Soutien apporté aux personnesrelogées
dansle cadre des opérations Anru.

Aideslégales
Leserviceinstruitlesdossiersdedemandes
del’Aide médicaledeI'Etat (AME), dela
Maison départementale des personnes
handicapées (aide sociale aux personnes
handicapées) etlesdossiersconcernantles
obligations alimentaires.

Prévention des expulsions

Le servicerecoit les ménages endettés sur
signalement de la Préfecture pour évalua-
tion et conseils. Il pilote également plu-
sieursdispositifsassociant les partenaires

4\

LES SERVICES
D'ACTION SOCIALE

AIDES FINANCIERES

650 305 €

attribués sur les fonds propres du CCAS

163 447 € ine

par convention avec le Conseil départemental

58 000 € oo

budget pour le financement des baux glissants

EXPULSIONS SIGNALEES

247 assignations, 282 réquisitions

de la force publique, 177 concours de la force
publique

institutionnels et associatifs:
-laCommission des dettes locatives pour
apurer des dettes ponctuelles;
-laCommission localeinterpartenariale
de prévention des expulsions (Clipe);
-laCommissioninterbailleurs.

Une conventionest passée avecl'Apsi
(Associationde prévention, soinsetinser-
tion) permettant desaccompagnements
sociauxliésaulogementouadesbaux
glissants.

Mission Handicap

Lamission Handicap met en ceuvrela politique municipale en faveur

del’intégration danslacité des personnes porteusesde handicap.
Pourcefaire,lechargédemissiontravaille en constante collaboration

aveclesautres services municipaux et les partenaires extérieurs.

Premiére journée de sensibilisation
aux handicaps sensoriels

Organisée alamédiatheque de 'Abbaye-
Nelson Mandelale10 mars, al'occasionde
laJournée nationale de I'audition, lajour-
née de sensibilisation aux handicaps sen-
sorielsaréunil13associationsetstructures
partenaires. Ateliers d’'information, jeux
accessibleset conférenceontrythmé
cetteactionquis'inscrivaitdans “Vista
différence...".

Jaccede.com

Jaccede.comest le premier guide collabo-
ratif desadressesaccessiblesauxper-
sonnes a mobilité réduite. Parallelement,
I'association organise partoutenFrance
desjournéesdel'accessibilité destinéesa
enrichir le guide et a sensibiliser le public. A
Créteil, lajournéed'actions'est dérouléele
13 octobreetaréuni47 participants béné-
voles quiont visité 58 commerces, répartis
dans5quartiersdéfiniscommeprioritaires.
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7 O PERSONNES

en situation de handicap relogées

5 2 ENFANTS en situation de handicap
accueillis dans les accueils de loisirs de la
Ville

2 O ENFANTS en situation de handicap
accueillis en creches

5 6 3 74 € DE TRAVAUX

d'accessibilité décidés par la CIPH

6 7 FEUX TRICOLORES équipés de balises
sonores sur les 105 carrefours de la ville

4 6 4 STATIONNEMENTS RESERVES,

soit 5,5% environ du parc de Créteil




LES SERVICES D'ACTION SOCIALE

&
g

Sortie en forét.

Troisieme Age

Le service Troisiéme Age facilitela participation des personnes
agéesalaviedelacité, répondaleursbesoinsen matiéred’aidesetde
prestations, etles soutient quand se fontjourles difficultésliéesau

grand age.

Instruction des dossiers

d‘aide sociale

En 2016, leserviceatraité 512 dossiers,
notamment pourlapriseenchargedes
fraisd'aide adomicile et d'hébergement,
le minimum vieillesse (Aspa), I'Allocation
personnalisée d'autonomie (Apa) et les
différentes caisses de retraite.
Leservicetraiteaussilesdemandesd’Allo-
cation mensuelle municipale qui garantit
desressources égales a80% du Smic pour
unepersonneseuleetal50% duSmic
pour uncouple.

Soutien a domicile

Le service fournit des prestationsd'aide
etdesoinsadomicilecomprenantlalivrai-
sondesrepas, lefondsd'intervention pour
laperted'autonomie (financement des
protections contrel'incontinence), l'ins-
tallationde latéléassistance et des petits
travaux et réparations a domicile.

Secteur gérontologique
Aucoursdel’année 2016, leservicea
mené des actions en partenariat avecles

différentsintervenants du secteur géron-
tologique pour la prise en charge des per-
sonnes ensituation de grande détresse.

Animations socioculturelles

etde loisirs

L'équiped'animationdes Clubs 3¢ Age a
proposéencorecetteannéedenombreuses
manifestationsrécréatives, desactivités
physiques adaptées, des ateliersdiverset
desrencontresintergénérationnelles.

Pour permettre aux retraités de sortir et
de sedivertir, le service a élaboré une pro-
grammationriche en spectacles. Il a orga-
nisé le banquet et la distribution des colis
pour le nouvel an, les séjours de vacances
etaparticipé alasemaine nationale des
personnes dgées, dite “Semaine Bleue”.

Dispositif canicule

Dansle cadredudispositif canicule, le
service adiffusé les consignes de préven-
tion, mis adisposition des pieces rafrai-
chies dans les résidences pour personnes
agées et proposé des accompagnements
individualisés.
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2 4 2 BENEFICIAIRES de |'Allocation

mensuelle municipale au 31 décembre 2016

40 8 65 HEURES

servies par le service d'aide a domicile
et 437 personnes aidées

2 4 3 LOGEMENTS dans les quatre

résidences pour personnes agées
(211 studios et 32 F2)

1 O O PERSONNES prises en charge

par le service de soins a domicile

3 7 5 BENEFICIAIRES de |a livraison

de repas a domicile

5 9 1 PERSONNES raccordées

a la téléassistance

4 3 BENEFICIAIRES du fonds

d'intervention pour la perte d'autonomie

1 2 O O USAGERS dans les Clubs

3e Age, dont 600 licenciés sportifs

1 471 PERSONNES au banquet

du nouvel an et 5601 colis distribués

5 SEJOURS de vacances (137 participants,
dont 106 ont bénéficié d'un tarif réduit)




Petite Enfance

Afind’aiderles Cristoliens a concilier vie professionnelle et vie familiale, le service accueille des enfants
agésde 3moisa3ans. Creches collectives ou familiales, haltes-garderies, relais assistantes maternelles:
ces équipements veillent au quotidien al’épanouissement des tout-petits.

Diversité d'accueil

pour les tout-petits

Le secteur Petite Enfance propose divers
modesd'accueil aux enfants dgésde
3moisa3ans. Cetaccueil peut étre régu-
lier,en créche collective ou familiale. Un
projet d'établissement permet d'offrirun
accompagnementindividuel al’'enfant
auseinde ce collectif, en partenariat avec
safamille.

s Lacreche familiale permet de combiner
tempsd'accueil chez une assistante ma-
ternelle et en minicréche.

» Les haltes-garderies offrent un accueil
surdestemps courts (deux demi-jour-
nées par semaine).

sLesrelais assistantes maternelles mettent
en place des regroupements pour les assis-
tantes maternelles agréées et desanima-
tionspourlesenfantsdontellesontlagarde.
«Danslesdifférentesstructures, des
projetssontmisenplaceautourdulivre, de
spectacles oude sortiesen médiatheques.

Inscriptions
Lesinscriptionss'effectuentauservice
Petite Enfance. Une préinscription peut
étre effectuée dans|'undes quatre relais-
mairie dela Ville.

Les conseils de créeches
Unconseildecréchesaréunil'ensemble
desstructuresen2016.Lethémedéve-
loppé parle docteur Sophie Benkemoun,
fondatricedel'atelierdesparents,aété”Les
mots quifont grandir lesenfantsetlarela-
tion".Les parentsont puavoirdeséchanges
avecelleal'issue delaconférence.

Prévention bucco-dentaire

Sous |'impulsionduservice Prévention-
Santédela Ville, cette action comprend
deuxaxes:untempsdesensibilisationdes
personnels des créches et haltes-garde-
ries, etuneinformation des assistantes
maternellesenlienaveclesrelais assis-
tantes maternelles.
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Prévention nutritionnelle
Danslecadredelacampagnedesensibili-
sationintitulée “L'Assiette en marche”,
desrencontres sont organisées avecune
diététicienne pour sensibiliser les parents
alanotiond'équilibre alimentaire.

9 CRECHES

collectives et 1 créche familiale

3 HALTES-GARDERIES
et 1halte-creche multiaccueil

61 O PLACES

offertes en accueil régulier et 58 en accueil
occasionnel

3 2/| ADMISSIONS

correspondant au nombre de places
disponibles




LES SERVICES D'ACTION SOCIALE

A l'occasion de I’Assiette en marche, les enfants ont participé a des ateliers.

Prévention-Sante

Exercice de brossage dans le cadre de la prévention
bucco-dentaire.

Leservice Prévention-Santé du CCASmetenplacedifférentesactionsde prévention primaire (nutrition,
bucco-dentaire) en direction des Cristoliens, et particuliérement des jeunes jusqu'al2 ans.

Prévention bucco-dentaire

Parce que lasanté bucco-dentaire estun
marqueur importantdesinégalités so-
ciales et territoriales de santé, le service
développe son action aupres de différents
publics:lesseniorsetlesenfantsetjeunes
porteurs de handicaps psychiques.

Le servicedispose d'un partenariat privi-
légié avec deux institutions essentielles
pourlasanté bucco-dentaire:leservice
d'odontologie del'hépital Chenevier-
groupe hospitalier Henri-Mondor et I'uni-
versité Paris Descartes quiformeles
chirurgiens-dentistes dans safaculté de
Montrouge.

En 2016, touslesjeunesaccueillisdansles
IME (Institut médico-éducatif) Le Loup et
LaNichéeontbénéficiéd'undépistage
bucco-dentaireréalisé par les dentistes
du CCAS. Organisé depuis 2013, ce dépis-
tage permet aux chirurgiens-dentistes de
constater une véritable amélioration de la
santé bucco-dentaire desjeunes.

Eneffet, cetteactionestaccompagnée
d'ateliers “Brossage des dents” quiper-
mettentau publiccibléd'acquérirlesbons
gesteset, aleurs éducateurs, de mieux les
accompagner.

Mise en place du CLSM
Unedespremieéresfiches-actiondu
Contratlocal de santé, signéentrela Ville
et|’ARS (Agencerégionale desanté) fin
2015, étaitlamiseenplaced'un Conseil lo-
caldesanté mentale.Plusieursmoisdetra-
vailontpermisderencontrertousles
acteursconcernés par ce nouveaudisposi-
tifavantsoninstallation en octobre 2016.
Le CLSMréunitlesservices psychiatriques
du groupe hospitalier Henri-Mondor, les
bailleurs, les usagers et les travailleurs so-
ciaux pourtenter derésoudre des problé-
matiques liées a destroubles mentaux.llse
décline entrois commissions: maintien au
logement, cellule des cas psychosociaux
complexes et information/sensibilisation.
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1 1 3 ENFANTS ET JEUNES dépistés dans
les IME [Institut médico-éducatif]

2 5 SENIORS dépistés en RPA

[Résidence pour personnes agées]

2 8 9 ENFANTS D'IME ET ULIS

[Unité localisée pour I'inclusion scolaire]
ayant bénéficié de 37 animations
de prévention bucco-dentaire

1 6 3 ELEVES DE CE1 dépistés a I'hopital

Chenevier et 22 enfants d'IME et d'Ulis

’I BROSSAGE DES DENTS QUOTIDIEN des
enfants des 2 IME dans leur établissement




Politique de la Ville

S

D'ACTION SOCIALE

LadirectiondelaPolitique delaVille met en ceuvre des dispositifs etactions en faveur des publics

vulnérables et dans les quartiers rencontrant des difficultés économiques.

Forum Santé Jeunes.

Contratde Ville

A Créteil, trois quartiers sont concernés:
Bleuets, Petit-Pré-Sablieres et Mont-
Mesly/Habette/Coteaux-du-Sud. Tous
les acteurs se sont mobilisés pourinterve-
nirde facon collective et coordonnée sur
cesquartiersou existent desrisques d'ex-
clusionsocialeeturbaine. Ce maillage a
aboutialaprogrammationd’actions dans
les domainesdelacitoyenneté, del'inté-
gration, delaculture, del'éducation, dela
participation des habitants, du cadre de
vie, delasanté...

Laprogrammation 2016 compte 52 actions
(dontcellesfinancéesdansle cadre desdis-
positifs spécifiques Atelier Santé Ville, Pro-
gramme de réussite éducative et Contrat
locald'accompagnementalascolarité).

Santé

L'année 2016 a été marquée par l'organi-
sationdu Forum Santé Jeunes le 8 décem-
bre alamédiathéque de 'Abbaye-Nelson
Mandela. 400 jeunes (collégiens/ly-
céens) et professionnels confondus ont
participé ades ateliers santé et des stands
ont été misen place surlesthématiques
suivantes:drogues et addictions, sexua-
lité, souffrance psychique, nutrition, soins
de secours, acces aux droits...

Gestion urbaine de proximité

LadirectiondelaPolitique dela Ville pilote
deuxgroupesdetravailautour dela Gestion
urbaine de proximité (GUP) dansle cadre

des Projets de rénovation urbaine en cours
(Bleuets et Petit-Pré-Sablieres). La GUP
viseaaméliorerlefonctionnementdes
quartiersenveillantaleurbonne gestion
quotidienne eten apportant desréponses
concretesd'améliorationdu cadreetdela
qualité deviedeshabitantsauplus prés
desbesoins et des usages.

Conseils citoyens

Lesmissions de ces conseilssont defaire
émerger et de valoriser I'expression des ha-
bitantsaux cotésdesacteursinstitutionnels
et defavoriser lesinitiatives citoyennes.

Le conseil citoyendu Mont-Mesly/Habette/
Coteaux-du-Sudaétéinstallé pararrété
préfectoral enjuillet 2016. 1l est porté parla
MaisondelaSolidaritéetestcomposéde15
membres, dont 10 habitants et 5représen-
tantsdes acteurs locaux. Il se réunit le qua-
triemejeudide chaque mois. En 2017, il est
prévu que ses membres participentaune
formation/action afin de se structurer etde
fonctionner au mieux.

Coordination linguistique -

Mission d’appui aux associations -
Point Info Bénévolat (Pib)
«L'équipedeladirection Politique dela
Ville anime un groupe de travail autour de
I'apprentissage du francais a Créteil visant
I'insertion sociale et professionnelle des
bénéficiaires, pour une meilleure coordi-
nation des ateliers menés dans 8 associa-
tions, ainsique lacréationetle partage
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Sida Info Service.

d'outils communs.
»LaMissiond'appuiaux associations suit
unedizaine d'associations cristoliennes
de maniére permanente (paies, compta-
bilité, contrats de travail...).
«LePibvientrenforcerlacellule d'appuiet
permetd'assureruneadéquationentreles
besoins des associations cristoliennes et
les aspirations des bénévoles potentiels.

460 800 €

DE SUBVENTIONS provenant de la Ville,
de I'Etat et de la Région ont financé :

5 2 ACTIONS dans les différents
dispositifs du Contrat de Ville

3 O PROJETS concernant la théma-

tique "Cohésion sociale” menés par 21
associations et 3 services municipaux

8 PROJETS d'ateliers sociolinguistiques,
apprentissage du francais pour une meil-
leure insertion sociale et professionnelle,
menés par 8 associations

4 ACTIONS menées dans le cadre
du Programme de réussite éducative

1 O ACTIONS dans le cadre du dispositif
de I'Atelier Santé Ville menées par
5 associations et 2 services municipaux
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Régie Batiment

Larégie Batiment compte 79 agents représentant les différents corps d’état du batiment. 66 agents sont
affectés dansles 6 ateliers: électricité, maconnerie, menuiserie, plomberie, peinture et serrurerie. Au
seinduservice Logistique des fétes, opérent 13 agents dont1emploid’avenir. Toutes ces équipesde
terrain sont pilotées parle Pole technique et administration de 13 personnes. Les missions principalesde
larégie sontd’assurerles opérations d’entretien curatif et préventif danslesbatiments communaux,
etderépondre, au plus pres de ses compétences, a toutesles demandes formulées parles différentes

structures de la commune.

Mise en place de produits innovants
Larégie Batimentréalisedestravaux
d'amélioration et derénovationdansles
batimentsenprivilégiant, depuis plu-
sieursannées, pour leremplacement et le
renouvellement du matériel, lamiseen
place de produits innovants. On peut ainsi
citerdeséclairagesaLED adossés ades
détecteurs de mouvements, des équipe-
ments sanitaires avec mécanisme d'éco-
nomie d'eau (robinetteries et réservoirs
de chassed’eau) et systéme anti-légion-
nellose dansles douches des batiments
sportifs, I'utilisation au maximumde pein-
tures sans solvants.

Principaux travaux

Les grostravaux prisenchargeparles
différenteséquipesdelarégie Batimenten
2016 sont:

® Pour |'atelier serrurerie

Lamise enplace de 400 meétreslinéaires
de barreaudage et portails sur différents

sites:stadeBrise-Pain, parkingde La
Haye-aux-Moines, nouveaux locaux de La
Habette, groupe scolaire Heredia.

® Pour 'atelier électricité
Lamiseenplaced'éclairage a LED au Palais
dessports, dansles couloirs des résidences
pour personnes agées (RPA) Franceschi et
Halage,danslesgroupesscolairesdes
Buttes, Victor-Hugo et La Source, ala Mai-
sondes Associations, au gymnase Beuvin.
® Pour |'atelier peinture
DesinterventionsalaMJCduMont-
Mesly, au service Formation, dans quatre
bureaux del'hdtel deville, dans les écoles
élémentaires des Buttes et Monge, sur les
facades du gymnase Issaurat.

® Pour |'atelier menuiserie
Lamiseenplacede panneaux stratifiés
compactsdansles creches de La Habette,
Ambroise-Paré et des Sarrazins, dans les
sanitairesdes groupesscolairesdes
Buttes, Victor-Hugo, de La Habetteetala
piscine du Colombier.
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Intervention de I'atelier peinture a I’école élémentaire
Gaspard-Monge.

® Pour |'atelier plomberie
Améliorationdesinstallations des douches
ducentre Marie-Thérese-Eyquem, de la
piscinede La Lévriere et du gymnase des
Guiblets.

® Pour I'atelier maconnerie

Lamise en ceuvre de sols autoplombants
dansdesbureaux delaMaison des Asso-
ciations et du Centre technique municipal.

5 47 7 ORDRES DE TRAVAIL

REPARTIS COMME SUIT :
- 1620 en serrurerie

- 1304 en plomberie

- 1338 en électricité

- 627 en menuiserie

- 338 en peinture

- 250 en maconnerie
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Gestion du patrimoine communal

Leserviceaenchargel'entretien,larénovationetlaconstructiondesbatiments communauxetdu Centre
communal d’action sociale (CCAS). Ce patrimoine est composé de 300 batiments qui nécessitent des

interventions d’entretien courant et de mises en conformité.

Les travaux de rénovation et d’extension de la

Rénovation et extension

de lamaternelle Jacques-Prévert
Ceprogramme constitue l'undesvolets
delaconventionde Projet urbain partena-
rialliantla Villealasociété Bouygues
Immobilier (opération Gizeh/650 loge-
ments). L'école existante, utilisée en ac-
cueil deloisirs aurasasurface doublée et
passerade 6al10 classes. Lestravauxde
construction ont débuté en mai. L'ouver-
ture de cette nouvelle maternelle est pré-
vue enseptembre 2017.

Rénovation desfacades

des groupes scolaires

Gerbault et Pascal
Lesbétonsdesfacadesdugroupe
scolaire Alain-Gerbault présentaient
d'importantes dégradations, avecde
nombreuses parties éclatéesduesala
corrosiondes armatures. Lestravauxréa-
lisés en 2016 ont permis d'achever |'opé-
ration de réfection des bétons, entreprise

-13-?’-:- _‘-ﬂ =3 .:‘ = s
maternelle Jacques-Prévert ont débuté en mai 2016.

gl U =

depuis deux ans. Celaanécessité detra-
vaillerenplusieurstranchesavecplu-
sieursinterruptions pour géner le moins
possiblelefonctionnementdel'école. Les
travaux ont consisté adécaperlesfa-
cades, a procéder ades réparations avec
des mortiers derésineetaappliquerune
peinture de ravalement de couleur béton
pour garder|'aspectd’origine du bati-
ment. Une opération de rénovation des
facades en boisd'origine du groupe sco-
laire Blaise-Pascal aétélancéeenplu-
sieurstranchessuiteaunemiseen
concurrence. L'opération 2016 a permis
d'acheverladerniére tranche derempla-
cement des menuiseriesdel’école, en
particulierles chassisdeslocauxcen-
traux. Des menuiseriesisolantes enalu-
minium a rupture de pont thermique ont
étéinstallées, quivontapporterun
confort nonnégligeable aux usagers et
réduire lesconsommationsd'énergie
pour le chauffage.

36 RAPPORT D'ACTIVITE 2016

Rénovation de I'étanchéité
de latoiture et renforcement
de lacharpente alapiscine
du Colombier

L'isolationthermique étant dégradée, un
nouvel élémentisolant enverre cellulaire
de120 mmd'épaisseur a été misenplace,
améliorant le coefficient d'isolation ther-
mique. Lasurface de couverture traitée
représente 1500 m?. Les pieds de poteaux
des portiques de lacharpente enlamellé-
colléont été abimés par’humidité chlorée
permanente del'équipement. Une pre-
mieretranche detravauxderenforce-
ment s'est déroulée enjuillet et ao(t.

Remplacement durevétementde

lagrande halle du Palais des sports
Lagrandehalledu Palaisdessportsdispo-
saitd'unrevétement de soldetype par-
quet. Cesold'origine présentait un degré
d'usure avancé enraison d'une utilisation
intensive par les associations sportives et



lesscolaires. |ladonc été nécessaire de
leremplacerenjuillet par unrevétement
detypesolsportifahauterésistance,
privilégiant larobustesse et la pérennité.

Construction de la nouvelle Maison
pour tous des Bleuets
L'année2016avulelancementdela
construction dela Maison pour tous des
Bleuets. Lestravaux ont commencé début
2016 etseterminerontau 1€’ semestre
2017.L'équipement comprendralanou-
velle Maison pour tous des Bleuets (salle
polyvalente, locaux culturels et sociaux),
uncentre départemental de Protection
maternelle etinfantile (PMI) et unrelais
d'assistantes maternelles (RAM).

Aménagement deslocaux

de l'ex-trésorerie de La Habette
Achetés parlacommune, leslocauxde
I'ex-trésorerie de La Habette ont été amé-
nagés afin d'accueillir le service de la Poli-
tiquedela Villeetlesassociations
“Espace Droit Famille” et “Bridge Club de
Créteil”. Les travaux ont porté sur le cloi-
sonnementdeslocauxenfonctiondes
nouveaux usages, lamise en conformité
desinstallations électriques, laréfection
despeinturesetdurevétementdesol
ainsiquesurl'accessibilité des locaux aux
personnes a mobilité réduite.

Agendad’accessibilité
programmée (Adap)
Lapremiereannéed’interventionsa
concernéleséquipementssuivants:
les groupes scolaires Beuvin, Guiblets,
Victor-Hugo, Jeu-de-Paume, Péguy, Le
Cleac'h, Sarrazins, le centre Eyquem, |a
MJC du Mont-Mesly, les relais-mairie et
certainslocauxde la Petite Enfance. Ces
travaux, quiont porté sur 36 batiments, ont
permisderendretotalementaccessibles
16 d'entre eux.

Travaux pour optimiser le réseau
de chauffage urbain
Commeen2014et 2015, le printemps et
I'été 2016 ont vu laréalisationd'une nou-
velletranche detravaux derénovation du
réseaude chauffagedanslequartierdu
Mont-Mesly. Ceux-ciont principalement
consistéenlapose deplusieurs dizaines de
compteursd'énergie dans des sous-sta-
tions.Lestravauxderaccordementde
I'hopital Henri-Mondor se sont poursuivis
duranttoute cette année. Depuis'automne
2016, I'hopital est chauffé par le réseaude
chauffage urbain. La chaufferie Echat Esta
été détruite afin de permettrel'installation,
enlieuetplace,d'unegareduGrand
Paris Express. Elle aétérecrééeauseindela
chaufferiedel'hopital. Cette chaufferie
accueille 4 chaudiéres de 8 MW chacune.
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Rénovation de I'étanchéité
de la toiture et renforcement
de la charpente a la piscine du Colombier.

3 1 7 BATIMENTS ou locaux a gérer,

soit 296 000 m* de plancher

3 8 CONTRATS d'entretien ou marchés
de travaux gérés quotidiennement

+ d e 2 O O OPERATIONS

de travaux menées, dont une vingtaine
pour le CCAS

1 O OPERATIONS de mise en concurrence
pour travaux ou renouvellement de contrat
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La 11¢ édition de Parcs et Jardins en féte a accueilli plus de 7000 visiteurs.

Parcs et Jardins

VA

e

Spectacle de fauconnerie lors de la 11¢ édition de Parcs et Jardins en féte.

Le service des Parcs et Jardins entretient 205 hectares, ce qui représente prés de 18% de la surface totale
delaville. Lesjardiniers interviennent également sur les espaces verts du domaine public ou privé, via
des conventions d’entretien signées aveclesbailleurs ou les copropriétés.

Passage du jury du Conseil national
desvilles etvillages fleuris (CNVVF)
Cetteannéeavulepassagedujury
du Conseil national desvilles et villages
fleuris. Cedernieraétéséduit parnos
parcsetjardins. Atitred'exemple,
quelques extraits du courrier de félicita-
tionsdu CNVVF adressé a Monsieur le
Député-Maireet confirmantlelabel
"Quatre Fleurs”: “Depuis 1985, la Ville de
Créteils'est distinguée au plus haut niveau du
label et continue d'évoluer dans sa stratégie
de gestion de préservation des trames vertes
(lesespaces verts) et bleues (les plans d'eau)
[...]1Lavolonté politique d’apporter un cadre
de vie de qualité est toujours aussi forte et est
visible sur le terrain[...]."
Leplandegestionestégalement misen
avant avec sesfauches et tontesraisonnées,
le non-emploide produits phytosanitaires,
lalutte biologiqueintégrée, I'utilisation
d'engrais verts, desactionsenvironne-
mentales et pédagogiques (Récup’sapins,
ruchers, nichoirs, animations sur la biodi-
versité, Parcs et Jardins en féte...).

Parcs et Jardins en féte

2016 aété marquée par la11¢éditiondela
manifestation “Parcs et Jardins en féte”
quiaaccueilliplus de 7000 visiteurs. Ces
derniersontpuapprécierlacréativité
desagentsduservice, atravers des com-
positions végétales variées et originales.
Unévénement ol le parc Dupeyroux, le

temps d'un week-end, s'est transformé en
féte médiévale avec art delafauconnerie,
accueild'unvillageetd'unmarchéau
temps duMoyen Age. Une ambiance
poétique et ludique aurythmedestrouba-
dours... Parcs et Jardins en féte est égale-
mentl'occasionderécompenserles
participants et lauréats du Concours des
balcons et maisons fleuris.

Disconnecteurs

Lacommune faitinstaller des disconnec-
teurssurlescircuitsd'arrosage des espaces
verts. Cesdispositifspréserventlares-
source eneau puisque les disconnecteurs
empéchent 'eaud'arrosage derevenirdans
les circuitsd’eau potable. 2016 a été I'occa-
siondudéploiementdel'avant-derniere
tranche de ce programme d'équipement.

Patrimoine arboricole

En2016, a été engagé lerecensementdes
arbresremarquables. A cejour, il aétéiden-
tifié 47 arbres ditsremarquables, arbres
d'aveniret essencesrares, dont 25 ensite
isoléet12ensitegroupé. Atitre d'exemples:
Tcedredel'Atlas (Cedrusatlantica) au
cimetiéere, Thétre commun (Fagus sylva-
tica) auparc Dupeyroux, 1sequoia géant
(Sequoiadendrongiganteum) dansle
squaredelacathédrale, Tmarier platane
(Morus bombycis) place Mendés-France.
Leservicepoursuitlepaillage desvégétaux,
réalisant ainsi une économie substantielle
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d'eautoutenréactivantlaviedusolen
piedd'arbre oud'arbuste.

115 massifs de vivaces et graminées
C'esten 2007 quele service afait le choix
deplanterlestrois premiers massifs de
vivaces. Lesvivacessontdesplantesa
fleursoudes graminéesrestantenplace
plusieursannées, contrairementaux mas-
sifsd'annuellesrenouvelés au minimum
deuxfoisdansl’'année. Le choix de ce type
devégétauxreleved'unedémarchede
développement durable, en économisant
notamment laressource en eau.

1 ] O O O m . DE FLEURISSE-

MENT répartis en 330 points, dont la gestion
et I'entretien sont assurés par 237 jardiniers

26 O O O ARBRES

le long des voies de circulation,
sur les promenades ou dans les parcs

1 O 8 AIRES DE JEUX

(dont 19 dans les creches et 28 dans les
groupes scolaires gérés par la municipalité)

2 8 BASSINS ET FONTAINES

280 km

ENVIRON DE RESEAUX D'’ARROSAGE
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Urbanisme opérationnel

Ladirection del'Urbanisme opérationnel regroupe le service du Droit des sols et celui de la Sécurité des
établissementsrecevant du public (ERP) et desbatiments d’habitation.

Ouverture au public

Ouverture au public de la Maison del'inno-
vationetdel'entrepreunariat étudianta
I'université Paris-Est Créteil (Upec).

Accessibilité

58 attestationsrelatives al'accessibilité des
établissementsrecevant du public (ERP) ont
étérecues, 13 demandes de dérogation dépo-
sées et 331batiments concernésrecensés au
titre delaprocédure d/Agendad'accessibilité
programmée (Ad'Ap).

Les grands permis de construire
2016avuladélivrancedupermisdeconstruire
Cogedimrelatifal’'opération“Bobillot-
Leclerc” dansle Centre Ancien comprenantla
constructiond’'unensembleimmobilier de 112
logementsenaccessionalapropriété, avecun
commerce enrez-de-chaussée.

SERVICE DE LA SECURITE
DES ETABLISSEMENTS RECEVANT
DU PUBLIC (ERP)

1 51 ERP visités, dont 90 au Centre
commercial régional, dont les locaux,
inférieurs a 300 m?, relévent de la compétence
de la Commission centrale de sécurité

1 4 visites en commission départementale
de sécurité qui ont donné lieu a 127 avis
favorables, 32 réceptions et ouvertures

au public, 24 proces-verbaux de carence

ou avis défavorables.

SERVICE DU DROIT DES SOLS
(DOSSIERS INSTRUITS)

74 permis de construire

1 3 5 déclarations préalables

1 1 permis de démolir

9 1 autorisations de travaux

A U C U n e publicité

41 enseignes

6 2 3 certificats d'urbanisme

9 O 9 renseignements d'urbanisme
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Gestion de la voirie et de I'éclairage public

Le serviceregroupe trois unités:le bureau d’études Voirie-Eclairage public, qui assure’établissement

des projets, y comprislaréalisation des pieéces graphiques sous DAO (dessin assisté par ordinateur), le
suivides travaux par entreprise, le suivi del’éclairage public et de la signalisation tricolore ; larégie
Voirie, quiassurel’entretien dela signalisation, du mobilier urbain, des chaussées et des trottoirs (réfec-
tions ponctuelles),ledéneigement,lesuividesinterventions des concessionnaires surle domaine public;
leservicedelaRéglementationdudomaine public, quiassurelagestion des différentsusagesdudomaine
public communal.

Des travaux de rénovation des tapis de voirie ont été réalisés rue de Brie.

Voirie, espaces publics
etouvragesd’art

Rénovation des voiries et des trottoirs
«Destravaux derénovationdestapisde
voirieont étéréalisésrue Jean-Moulin,
rue des Bouvets, rue de Brie (entrelarue
Gabriel-Périetle passage Saillenfait),
avenue Pauline, ruedes Malfourches,
avenue de la France-Libre ainsiqu'au car-
refourentrel’avenue du Docteur-Paul-
CasalisetlarueJuliette-Savar, et a celui
desruesdu Général-Leclerc, Estienne-
d'Orves et Paul-Francois-Avet.

«Destravaux deréaménagement du che-
min du Halage et de rénovation de la piste
d'athlétismeduplateaud'évolution
Guyard ont également été engagés, mais
les conditions climatiques de find'année
n‘ont paspermisd'achever compléte-
ment ces opérations.

«Uneréfection de trottoirs est notamment
intervenue avenue Pasteur-Vallery-Radot,
rue Grandjean et rue du Porte-Diner.
+Dansle cadre duprogramme derénova-
tionurbaine, lestravauxd'aménage-
ments des espaces extérieurs du quartier
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desBleuetssesontpoursuivisavecle
désenclavementdelarue Charles-Beuvin
etl'aménagementd'un parvisdevantle
groupe scolaire du méme nom.

Entretien des voiries et trottoirs

L'équipe Voiriede larégie, fortede
18 agents, estintervenue sur plus de 380
chantiers, pour reprendre la chaussée ou
letrottoir (enrobé achaud, pavage et
dallage), ouinstallerdesbornesetdes
borduresde défense. Cette activitéa
nécessité I'emploide plusde 340 tonnes
d'enrobésetdeprésde 440 unitésde
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Travaux de rénovation.

bordures de défense, bordures de trot-
toirs, caniveaux...

Entretien de la si%nahsation
routiere et du mobilier urbain

L'équipe Signalisation compte 16 agents
etaréalisé plusde 1173 interventions:
-travaux de peintureroutiere commela
mise en peinture de 58 passages piétons,
2900 metreslinéaires de marquages hori-
zontaux (lignes continues, discontinues,
lignes de stop, zébras, arréts de car...),
-remplacement ou pose de 169 panneaux
designalisation et plaques de rues,
-scellement ouremise en état de mobi-
liersurbains (28 bancs, 44 corbeilles de
propreté, 289 potelets oubarrieres mé-
talliques, 79 interventions sur des bar-
rieres a clef prisonniére et portiques...).

Eclairage public et signalisation
tricolore

«En 2016, plusde 200 lanternes ont été
remplacées, enprivilégiantlamiseen
placedelanternes LEDs au niveau de che-
minements piétons principaux dansles
quartiersde I'Echat et du Palais, et aux
abordsdesplacesd'Eauetdes Abymes,
quiontpermisdesupprimer autantde
luminaires “boules”, sources de pollution
lumineuse (60% du flux lumineux partent
vers le ciel).
«Leremplacement de 11transformateurs
enterrésetde 7 boitesdecoupures

contribue égalementalaréductiondela
consommation électrique.
«Larénovationdelasignalisationtricolore
ducarrefouravenuedu Général-de-
Gaulle/rue Gabriel-Pierné agit aussi sur
les économies d'énergie avec un abaisse-
ment de la puissance installée.

Gestion du domaine public

et suivi des concessionnaires
Arrétés municipaux et dossiers
LeservicedelaRéglementationdudo-
maine publicapris,en 2016,548 arrétés
municipaux temporaires ou permanents
pourréglementerlacirculationet le sta-
tionnement. 16 dossiers de grues ont été
instruits. Il a également assuré la gestion
de 22 panneaux publicitairesreprésen-
tant176 m? et celle des taxes afférentes
aux enseignes, pré-enseignesetpan-
neaux publicitaires de 211sociétés ou en-
treprises représentant 8056 m?,
Cristolib

En2016,1019 personnes sesontabon-
néesauservice Cristolib,dont42 abonne-
ments “longue durée”, et 3782 trajets
(38252 depuislamise enservice) ont été
recensés. Les quatre stationsles plus fré-
quentéessont celle du mail des Méches
auniveaudel'université, celles du rond-
point del'hotel devilleetdelaRD19, face
au CHU Henri-Mondor, et celle du Centre
Ancienruede Joly.
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Chantiers et occupation
du domaine pub|ic

En2016, cesont presde 1300 chantiers
quiont été enregistrésdansle cadre des
demandesderenseignements DT (Dé-
clarationde travaux)/DICT (Déclaration
d'intentionde commencementdetra-
vaux) donnantlieual'éditionde plus de
3000plansderéponsessurlalocalisation
desréseaux exploités directement parla
commune (assainissement, éclairage
public, arrosage). Le service assure égale-
ment |la gestion des autorisations d'occu-
pationdudomaine publicdansle cadre
destravauxetlesétatsdeslieuxavant
travaux. Il délivre et assure le contréle des
autorisationsd'occupation dudomaine
publicliées aux commerces et aux activi-
tés (terrasses, panneaux, commerces
ambulants...).

1 3 2,1 6 |<m DE VOIRIES
1 O O O O POINTS LUMINEUX

environ en éclairage public

1 O O CARREFOURS équipés

d'une signalisation tricolore

2 5 PASSERELLES ET PONTS
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Aménagement et Développement

Ladirection Aménagement et Développement assiste la municipalité pourla définition dela politique
durable d’aménagement, de développement ou encore de requalification des quartiers dela commune.

Elle exerce ses missions de maniéere partenariale et transversale en matiére de création de nouveaux

logements, d’'aménagement des espaces publics ou encore de construction d’équipements.

Projet de rénovation urbaine

du quartier des Bleuets

Ceprojet permettraaux habitantsde
bénéficier, au-delad'un habitat rénové
etd'uncadredevie amélioré, d'un nou-
vel équipement publicaccueillantune
MPT, un centre départemental de PMl et
unrelais assistantes maternelles. L'an-
née2016avulerelogementdesderniers
ménages, le percement de laseconde
voie de désenclavement du quartier
parle prolongement de larue Charles-
Beuvin et, surtout, laréalisationd'une
plus grande partie des travaux du futur
équipement.

Projet de rénovation urbaine du quartier du Petit-Pré-Sabliéres.

Projet de rénovation urbaine

du quartier du Petit-Pré-Sabliéres
Laréalisationdes opérations program-
mées se poursuit. 2016 avulalivraison
des121logementssociauxentroisilots
résidentiels. Cesontunpeuplusde50
ménages desimmeubles des Sablieres
quisesontvuattribuerunlogementau
seindecesrésidences.Deplus, une
grande partie des travaux de construction
delafuturerésidence pourjeunesactifs
et du programme de bureaux qui accueil-
leront le futur siege du bailleur Valophis
Habitataété menéeenvued'unelivraison
al'été 2017
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Projet de rénovation urbaine

du quartier prioritaire de la
Politique de la Ville (QPV) du Haut
duMont-Mesly /La Habette /Zone
d’activités des Coteaux-du-Sud

«L'année 2016 a été marquée par I'élabora-
tiondu protocole de préfiguration portant
surceprojetdontle dossierd'intentiona
été présenté parle député-maireal’Anru
(Agencenationale pourlarénovation
urbaine) et ases partenaires,envuedela
signature d’'un protocole de préfiguration
aulertrimestre 2017. Ceciconstituerala
premiere étape contractuelle du conven-
tionnement de ce projet urbain.



Immeuble rénové du quartier du Mont-Mesly.

«Le projet permettraau quartier du Mont-
Mesly de prendre une réelle dimension
durable atraversladémolitionde 455 lo-
gements et laconstructionde 845 nou-
veaux logementsenaccessionlibre ou
socialealapropriété, enlocatif conven-
tionné ou intermédiaire, afin de créer une
réelle mixité sociale dans ce quartier.

eL'aménagementdesvoiriesetautres
espaces publicsformeunautrevoletim-
portant du programme tout commelaré-
novation du groupe scolaire Casalisetla
reconstruction du groupe scolaire Camus.
« Enfin, le commerce de proximité consti-
tue aussiun aspect majeur du projet. Il est
envisagé ladémolition/reconstruction de

lahalle dumarché (avec un parking public
ensouterrain) ainsiqu'un ensemble d'ac-
tions portant surle centre commercial de
I'allée du Commerce.

Service foncier

Leserviceassurede nombreuses mis-
sionstelles quelapréparation et le suivi
desdiverses procéduresimmobiliéres né-
cessaires alaréalisation des projetsdela
communeainsiquelagestionadministra-
tive etjuridique des opérations foncieres,
encoopérationavec les professionnelsou
les particuliers. L'année 2016 a permis de
mener atermeles consultationsetles
études nécessaires alafinalisation d'opé-
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LES SERVICES DU CADRE DE VIE
ET DE LAMENAGEMENT URBAIN

rationsimmobilieres engagéesen 2015.
Celles-ciportent,d'une part, sur le projet
d'aménagement et de développement
urbaindesterrainssituésal’est du Parc
dessports Dominique-Duvauchelle,
mené en partenariat avec Grand Paris Sud
Est Aveniret, d'autre part, surlacessiona
laSociété du GrandParisdesterrains
d'assiettedelafuturegaredelaligne15qui
seraimplantée dans le quartier de I'Echat.

3 5 6 DECLARATIONS

d'intention d'aliéner ont été traitées en 2016.
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LES SERVICES RESSOURCES

Ressources humaines

Assurerlerecrutementdes agents, optimiserla gestion administrative et financiere du personnel,

former et développerles compétences de chacun, veiller alasanté etalasécurité de tous, accompagner

les personnels en difficulté financiére, familiale, soutenirl'accésala qualification desnouveaux recrutés:

telles sontles principales missions menées parla direction des Ressources humaines.

Gestion administrative
etfinanciére du personnel
Revalorisation du point dindice
Ledécretdu25mai2016aaugmenté
lavaleurdupointd'indice delafonction
publiqguede0,6% le1e"juillet 2016.
A cette date, elle est égalea4,6581€.

Protocole relatif & la modernisation
des parcours professionnels, des
carriéres et des rémunérations (PPCR)

Le PPCR prévoitunplanderénovationet
derevalorisationdes carrieres devant
s'appliquer aux fonctionnaires destrois
fonctions publiques, dansunobjectif
d'harmonisation et de modernisation du
statut et des parcours professionnels. Sa
mise en ceuvre s'étend de maniere pro-
gressivede 2016 a2020. Les premiéres
mesuresd'applicationont été prisesen
2016, auseindelacollectivité. Plusieurs
notesd'information ont été élaboréesa
destination des agents dela collectivité.
App|ication du dispositif

transfert primes/points

et revalorisation indiciaire

Une premiére étape aconcerné, en 2016,

lesagentsde catégorie Arelevantdes
cadresd'emploisdelafiliere médico-
socialeetlesagentsrelevant des cadres
d'emplois de catégorie B. En effet, le dé-
cretn®2016-588 du 11 mai 2016, relatifa
lamiseenceuvrede lamesuredite du
“transfertprimes/points”, prévoitla
transformation en points d'indices d'une
partie des primes versées aux fonction-
naires. Cette mesure vise arééquilibrer |a
partentreletraitementindiciaireetles
primes moins bien prises en compte pour
le calcul de laretraite. Ce dispositifesten-
tré envigueuren 2016, de maniére rétro-
activeau1€janvier 2016. Les décrets du
12 mai 2016 ontrevalorisé, au 1€ janvier
2016, lesindices bruts et majorés pour
I'ensemble desagents de catégorie Adela
filiere médico-sociale ainsi que pour 'en-
sembledesagentsdecatégorieB.13
agents de catégorie A médico-sociale, 50
agents de catégorie Bmédico-sociale et
140 agents de catégorie Brelevant des ca-
dresd'emplois dunouvel espace statutaire
ontétéconcernésparcesmesures, pourles-
quelsunarrété dereclassement a été pris.
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Mise en app|ication de la cadence
unique d'avancement d'échelon

Pour les agents de catégorie A de lafiliere
médico-socialeainsiquelesagentsde
catégorie B, conformément aux disposi-
tions des décrets du12 mai 2016, les no-
tionsdedurées minimale et maximale
d'ancienneté pouravancerd’'unéchelon a
I'autre ont disparu pour laisser placeaune
durée unique d'ancienneté pour changer
d'échelondepuisle15mai 2016.

Mise en p|ace de lIndemnité de

fonctions, de sujétions, d'expertise et
d’engagement professionnel (IFSEEP)

Ledécretn®2014-513du20 mai 2014,
portantcréationd’'unrégimeindemni-
tairetenant compte desfonctions, dessu-
jétions, del'expertise et de I'engagement
professionnel dans lafonction publique, a
instauré uneindemnité de fonctions, de
sujétions et d'expertise (IFSE), complétée
parun complémentindemnitaire annuel
(CIA) lié al'engagement professionnel et
alamanieredeservir. Cedispositif a été
appliqué en 2016 pour le cadre d'emplois
des attachésterritoriaux. 58 agents ont
été concernés par cette mesure.




Scission des ingénieurs territoriaux

en deux nouveaux cadres d’emp|ois
Deuxnouveaux cadresd'emploisont été
créés par décrets du 26 février 2016. Un pre-
mier, celuidesingénieursterritoriaux com-
posédetroisgrades (ingénieur, ingénieur
principaletingénieurhorsclasse)etun
deuxieme, celuidesingénieurs en chefterri-
toriauxquicomprendtroisgrades (ingénieur
enchef,ingénieurenchefhorsclasseetingé-
nieur général, grade aaccées fonctionnel).18
agents ont été concernés par cette mesure.

Reconduction de la procédure
relative a la Garantie individuelle
du pouvoir d’achat (Gipa)

Cedispositif, qguicompense une éven-
tuelle perte du pouvoird'achat, calculée
surlabased'une période de référence de
guatreansetdutraitementindiciaire
percu par l'agent pendant cette période,
aétéreconduiten2016 parledécret
n°2016-845du27juin2016.La Gipa, au
titredel'année2016,aconcerné44 agents
pourunmontantglobalde 28 694 €.
Réalisation du rapport sur 'état

de la co||ectivité, dans le cadre

du bilan social 2015
Unrapportsurl'état delacollectivité au
31décembre 2015 aétéréalisé en 2016.
L'ensemble desservices deladirection
des Ressources humaines a été sollicité.

Gestion de I'emploi du personnel
Emp|ois d’avenir

Fin2016,20 emploisd’avenir étaient
en fonction dans différents services dela
collectivité: 13 danslesécoles,1alaDRH,
Talamaconnerie, Taladirection du Loge-
ment, Tal'informatique, 1aladirectiondes
Affaires civiles et juridiques, Taux Parcs et
Jardinset1dansles créches.

Accueil des stagiaires

76 stagiairesdeclassesde3€ontété
accueillisdanslesservices suivants: 3¢
Age, Accueil-Standard, Archives-Docu-
mentation, Bureau Information Jeunesse,
Ressources humaines, Education, Services
techniques, Petite Enfance et Urbanisme.
Apprentissage

Pourlarentréescolaire 2016,/2017,6 jeunes
ont étérecrutés sous contrat d'apprentis-
sage: 3 pour préparer le dipléme d'Etat
d'auxiliaire de puériculture, 2 pour prépa-
rerle CAP d'agent polyvalent de restaura-

tionetTpourpréparerlebacprofessionnel
mécanicien automobile.

Santé et ergonomie au travail

Le service Santé et Ergonomie au travail a
poursuivi,en 2016, des actions quiont
permisd'améliorer oude modifierles
conditions de travail des agents.
«3réunionsduComitéd'hygiéneetdesécu-
rité et des conditions de travail (CHSCT),
les 26 février, 24 juinet 25 novembre;
«4interventionsdel'agentenchargedes
fonctionsd'inspection (ACFI)dansdeuxsec-
teurs:les Servicestechniques et I'Education:;
« 20interventions del'ingénieur conseil
du CIG, en particulier dansle domaine de
laSécuritéincendie;
«40évaluationsouréévaluationsdes
risques professionnels ont été réalisées;;
«3regroupements des assistants de pré-
ventiononteulieules8 mars, 9juinet 22
novembre surlesthémes: présentation
dubilandesarrétsdetravail et maladie
professionnelle de 2015, indicateurs obli-
gatoiresdesrisques psychosociaux
(RPS), suivides évaluations et réévalua-
tionsdesrisques professionnels pour
|'année 2016, formation des assistants de
prévention, présentationdulivret Sécu-
ritéincendie, réle et obligations des assis-
tants de prévention;

+10 visites de lacommission déléguée au
CHSCT onteulieu pour 'aménagement
deslieux detravail, 'amélioration des
conditions d'exercicedechacunetle
suividestravaux de rénovation dansles
services.

Relations sociales

Réunions du Comité technique (CT)
Quatreréunionsonteulieules18 février,
17 juin, 14 octobre et 2décembre. Parmi
lesthémes abordés, on peut retenir:

- I'adoption du reglement formation;

-la présentation dela charte du droit syn-
dical et dudialogue social;
-laprésentationdel'attributiondela
nouvelle bonification indiciaire a certains
personnels de lafonction publique terri-
toriale exercant dans les quartiers priori-
taires de la Politique dela Ville;

- I'ajustement des horaires des structures
de la Petite Enfance;
-l'organisationdelafermeturedela
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piscine du Colombier;

- I'évolution du personnel recruté surles
contrats emplois d'avenir;

- la présentation du bilan social 2015;

- lamunicipalisation de laludothéque;

- I'ajustement des horaires des person-
nels delalogistique des écoles;
-lamiseenplaced'une conventionde par-
tenariat avecle groupement d'entraide-
achatcadeauxadestinationdupersonnel;
- lamodification du cadre d'emplois des
ingénieursterritoriaux;

- lesmodalités d'application des horaires
d'été;

-lanouvelle organisation des directions
générales adjointes des Prestations so-
ciales, duLogement et des Finances;

- 'évolution de la mutualisation de postes
etdeservicesavecleterritoire Grand Paris
Sud Est Avenir (GPSEA) ;

- I'adoptiondureglement particulier de
travail de la Petite Enfance;
-lamiseenplacedel'Indemnité defonc-
tions, de sujétions et d'expertise (IFSE) pour
lecadred’emploisdes attachésterritoriaux;
-lamise enceuvre delamesure transfert
primes/points pourles cadres d'emplois
médico-sociaux dela catégorie A, le cadre
d'emploisdes conseillers socio-éducatifs
et des cadres d'emplois de catégorie B.
L'ensemble des themes précités ainsique
lapréparationde chaque CT ontdonnélieu
adesréunionsdetravail et de concertation.
Mise en place du Grand Paris

Sud Est Avenir (GPSEA)

Suite alafusiondestrois établissements
publics (CA Plaine centrale, CAHaut 94
et CC Plateau Briard), le service des Rela-
tionssociales dela Ville de Créteil a large-
ment participéalamiseenplacedu
GPSEA surlesthemesliésal'organisation
dutempsdetravail etlanouvelle organi-
sationdes services avec, notamment, la
créationdeladirectiondel'Innovation, du
Dialogue social et de I'Animation mana-
gériale. Comptetenudelacréationdece
nouvel établissement, de nouvelles élec-
tions professionnelles ont été organisées
auprofitdel'ensemble des agents du ter-
ritoire, incluant les agentsissusdelafu-
siondes trois établissements publics. Un
travailimportant de concertationaeulieu
concernant lapoursuite ounondelamu-
tualisation de certains agents dela Ville




LES SERVICES RESSOURCES

« » » avecle GPSEA. De nouvelles conventions

demiseadispositiond'unservice partagé
etdeservicescommunsontdlétreanou-
veaurédigées afin de sécuriser juridique-
ment le partenariat entre les deux entités.
Depuisle21décembre, le service Rela-
tionssocialesdela Ville de Créteil n'est
plus mutualisé.

Service social du personnel

Le Service social du personnel (SSP) est
composédetrois personnes. Il recoit les
agentssurrendez-vous, en principe sur
leur temps de travail, avec|'accord de leur
responsable, soit aleur demande, soitala
demandedelaDRHouduservice. Les vi-
sitesadomicilerestent exceptionnelles,
pourlesagents dont|'état de santéne leur
permet pas de se déplacer. Les missions
duservice consistentaaccompagner les
agentsdans leursdémarches extérieures.
Domaines d'intervention
eLepblefinancierestle domained'inter-
ventionleplusimportant (41% des
demandes). Le SSP sollicite des aides fi-
nancieres auprésdesdifférentsorga-
nismes (CCAS, Département, Caf, CPAM,
groupementd’entraide sous formede
prét...).llaccompagne aussiles agents
danslagestiondeleurbudgetetdansla
constitutionde leurs dossiers de suren-
dettement. Les demandes essentielles
concernentl'alimentation, les dettes de
loyer et d'électricité.
eLepoblesantéestledeuxiemedomaine
d'interventionle plus sollicité (25% des
demandes). llaccompagne et informe les

agentsenarrétmaladieetlesaidea
constituer leurs dossiers pour des congés
delongue maladie (CLM) et des congés
delonguedurée (CLD). Il assiste égale-
ment les agentsalareprisedutravailen
casdereclassement. Enfin, le service aide
aconstituerlesdossiersde demande
MDPH (Maison départementale des per-
sonnes handicapées) et soutient les fa-
milles en cas de décés. Pourtoutesces
missions, le service travaille étroitement
aveclamédecine professionnelle.
eLepdlelogementreprésente 13% des de-
mandes. Les agents ayant déposé une de-
mande de logement au service concerné
sontrecus pour expliquer leur situation et
le degré d'urgence.
oLepoleemploireprésente 6% des inter-
ventionsduservice. llaccompagneles
agentsrencontrant des difficultés dansle
cadrede leurs fonctions (probléemes rela-
tionnels, problemes de santé, difficultés
aveclahiérarchie...). Lerbéle duservice est
aussidefairelelienaveclaDRHet le psy-
chologue du travail.
oLepoledifficultésrelationnelles (4% des
demandes) concernelesdifficultés de
couple, lesrelations parents-enfants,
I'isolement...

eLepole Cafinformesurlaprestation
“Prime d'activité” qui permet aux agents
répondantauxcritéresd’attribution
d'avoir un petit complément de revenus.
oLepolediversrassembletouteslesau-
tresdemandes quipeuvent étre faites
(renseignementsdivers pour des parents,
surlaretraite...).
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GESTION ADMINISTRATIVE DU PERSONNEL

COMMISSIONS ADMINISTRATIVES
PARITAIRES (CAP)

3 CAP de catégorie A
2 CAP de catégorie B

2 CAP de catégorie C
MOBILITES

1 Zmutations
A U C U ﬂ détachement

RETRAITES

5 3départs

MEDAILLES DU TRAVAIL

97 médailles décernées (26 échelons or,
23 échelons vermeil et 48 échelons argent)

GESTION DE L'EMPLOI DU PERSONNEL

1 8 6 O agents ala Ville
4 O 6 agents au CCAS

3 7 agents de la Ville et 12 agents du
CCAS ainsi que leur famille ont bénéficié
du dispositif des congés bonifiés.

4 8 avis internes de vacances d'emplois

ont été diffusés dans les services.

8 3 3 demandes de stage
4 8 O stagiaires accueillis

SANTE ET ERGONOMIE AU TRAVAIL
3 réunions du CHSCT

RELATIONS SOCIALES

4 réunions du CT

SERVICE SOCIAL DU PERSONNEL

4 O O rendez-vous
51 3 demandes (plusieurs demandes

pouvant étre faites lors d'un méme rendez-vous)




Travaux de lI'assemblée municipale

Le service des Travaux del’assemblée municipale assure lebon fonctionnement de'assemblée délibé-
rante delaVille. Il vérifie que les élus disposent, dans les délais impartis, des informations et des docu-
ments adéquats afin qu'ils puissent exercer au mieux leur réle, lors des conseils municipaux. Le service
effectue égalementle suiviadministratif et assure les relations avecla préfecture apres chaque conseil.

HF

Reproduction et envoi
«Calendriers préparatoires
«Convocations aux séances
«Rapports

«Ordresdujour

« Comptes-rendus analytiques
o Listes de décisions

«Piecesannexes et autres documents. Autrestaches
Tous ces documents ainsi que les délibé- «Relecture des documents (rapports) 7
rations sont scannés et mis en ligne sur transmis par les services ol L2 AL
le siteintranet dela Ville. Les ordres du « Constitution des registres reliant
jour ainsique les comptes-rendus des les documents officiels (délibérations 2 O 6 DELIBERATIONS PRODUITES
conseils municipaux sont mis en ligne et décisions) DONT :
surlesiteinternetdela Ville. «Télétransmission ala préfecturedetous 116 en commission Finances,

les actes reglementaires liés au service 34 en Urbanisme, 14 en Developpement

urable, O en Solidarités, 12 en Enseignement

Rédaction «Relecture des parapheurs et 30 en Démocratie locale.
«Rapports et actes réglementaires des services produisant les décisions
» Arrétés de délégation de signature et les délibérations 3 O 2 DECISIONS ET 13 ARRETES
des administratifs « Affichage des décisions prises produits par les différents services
«Délibérations de désignation des élus au chaque semaine par les différents et traités par le service des Travaux
seindes différents organismes de Créteil services municipaux de I'assemblée municipale.
« Arrétés de délégation de signature des e Préparation des séances du conseil
maires adjoints, lors durenouvellement municipal (dossiers des commissions, 1 1 RECUEILS D'ACTES ADMINISTRATIFS
du conseil municipal. préparationdelasalle...).
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e

Réorganisation de l'espace au magasin municipal avec la réalisation d’une mezzanine.

Commande publique

Ladirection dela Commande publique a en charge la passation des marchés et des contratsrelatifsala
commande publique dansle respect delaréglementation quiachangéaul1¢ravril 2016.

Délégation de service public

Une procédure portant surune créchede
60 berceaux (ancienneécole de LaBréche)
aétélancéeen2015. Le conseil municipal a
validé, enjuin 2016, le contrat aveclaso-
ciété People and Baby. L'inaugurationdela
crécheestprévue alarentrée 2017.

Principaux marchés publics

- Travaux d'aménagement du quartier des
Bleuets (autour delanouvelle Maison
pour tous).

- Travaux d'aménagement du carrefour
Déménitroux.

- Travaux de construction pour I'école ma-
ternelle Jacques-Prévert.

- Marché de maitrise d'ceuvre pour I'amé-
nagement du parking Brossolette/Joly.

- Plusieurs marchés d'assistance a mai-
trised'ouvrage ont étélancésafind’ac-
compagner les services dans la définition
deleurs besoinsdans desdomainestrés
spécifiques:l'urbanisme, aveclepro-
gramme national pourlarénovationur-
baine et le protocole de préfiguration pour
le quartier du Mont-Mesly; lesressources
humainesavecunauditsurl’absentéisme.

Laréforme de lacommande publique
etl’évolution de ladirection

2016 avuseconcrétiserlaréformedela
commande publique avec|'abrogationdu

codedesmarchéspublics,auleavril
2016, auprofitdel’'ordonnanceetdu
décret. Undes objectifs est une harmoni-
sationdesrégimesjuridiques detousles
contrats de lacommande publique. Les fi-
nalités de laréforme sont la simplification
desprocédures, laperformance, I'achat
durable, larationalisationdel'achatetla
dématérialisation. Entant que service
fonctionnel, ladirection de laCommande
publique aproposé al'ensemble des ser-
vices opérationnels une matinée de for-
mation afin de présenter les principales
évolutions de cette réforme.

L'achat évolue et lacommande publique
doits'adapteratousceschangements.
C'est pourquoiilest proposélamiseen
placed'unréseauderéférents marchés
avec des temps de rencontres afin d'expli-
quer les pratiquesinternes et d'adopter
unestratégie d'achat. Toute I'équipe dela
Commande publique s'estinscrite pour
suivre une formation envue de travailler
surle développement de cette stratégie
pour 2017.
Desventesauxencheresont été organisées
parladirectiondela Commande publique
enpartenariat avec le service de'Education
etdumagasinmunicipal.L'objectifde
cesventesestdouble:récupérerdel'argent
surdumatérielinutilisé etdel'espacede
stockage au magasin municipal.
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Magasin municipal

2016 avularéorganisationspatialedu
magasin municipal (espace partagé entre
larégie Batiment etlemagasinmunicipal),
suite alaréalisation d'une mezzanine.

1 43 MARCHES SIGNES dont 120 pour
la Ville (54 en appels d'offres, 66 en procé-

dures adaptées) et 18 pour le CCAS (7 en
appels d'offres et 11 en procédures adaptées)

4 CONSULTATIONS lancées en groupement
de commandes

5/% :
O DES MARCHES sont des marchés

de fournitures, 21% des marchés de services
et 22% des marchés de travaux.

3 8 TITULAIRES sont basés en

fle-de-France (dont 6 dans le Val-de-Marne)
sur les 143 marchés signés en 2016.

90%
O pes TITULAIRES pour les mar-

chés de travaux, sont basés en lle-de-France.




Juridique, Contentieux et Patrimoine

Le service Juridique, Contentieux et Patrimoine assurel’élaboration et le suivi des contrats d'assurance,
la préparation etle suivi del'exécution dubudget duservice,la mise ajour etla gestion du patrimoine com-
munal, la gestion des dossiers de sinistres et de contentieux, le traitement de dossiers soumis a des obliga-
tionslégales tels queles débits deboissons(créations, mutations, transferts, ouvertures tardives), les
syndicats professionnels (créations, modifications, dissolutions) etles dérogations au repos hebdomadaire.

Une consultation a été engagée pour ladé-
signationde I'attributaire du marché dom-
magesal'ouvrage pourlaconstructiondela
Maison pourtous des Bleuets et larénova-
tiondel'école maternelle Jacques-Prévert.

Juridique
-En2016,lenombredessinistres hors
risques statutaires s'est élevé a 313, dont
138 enresponsabilité civile, 33 endom-
mages aux biens, 96 en dommages auto-
mobiles et 46 endivers.

- 15 véhicules supplémentaires ont été as-
surés et 17 retirés du parc automobile.

- 6 expositions ont été réalisées pourune
valeurtotalede170 426 €.

- Pour les syndicats professionnelsil a été
enregistré 5 créations, 15 modifications de
|aliste des membres du bureau, 6 modifi-
cations des statuts, 5 dossiersincomplets
et aucune dissolution.

Courrier

Le service Courrier est chargé delacollecteetdela
distribution du courrier,audépartetal’arrivée,
pourl’ensemble des services delacollectivité. Il
effectueladématérialisationdesfacturesetassure
le déploiementdes processus de dématérialisation

des courriers danslesservices.

2 7 8 5 3 1 PLIS ENVOYES

1 2 O O O FACTURES DEMATERIALISEES

-4 débitsdeventedeboissonsaconsommer
surplaceontfait'objet de mutations dans
lapersonnedupropriétaire oudugérant,
Touverture et 1translation ont été délivrées.
-5licencesaemporterontfaitl'objetd'une
mutationet 6 ouvertures ont été délivrées.
- 4 licencesrestaurants ont fait 'objet de
mutations danslapersonneduproprié-
taire oudu gérantet 2 ouverturesont été
délivrées.

-1arrété municipal de dérogationsauprin-
cipedurepos hebdomadaire a été établi,
10 ont été pris en dérogation a l'arrété pré-
fectoral relatif aux bruits de voisinage.

Contentieux

- 5décisions ont été prises pour la défense
desintéréts delacommune.
-5décisionsont été prises pourleregle-
ment des honoraires de l'avocat.

- 13 dossiers contentieux ont été ouverts.
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1137 500 €

DE BUDGET pour tous les contrats
d'assurance de la commune dont :

224 000 €

CONSACRES A |a responsabilité civile de
la commune et la couverture des biens
(267 276 m? de surface développée assurés)

218 600 €

POUR LE PARC AUTOMOBILE (384 véhicules)

694 900 €

POUR LES RISQUES STATUTAIRES
du personnel (accidents du travail, déces,
pour un peu plus de 1600 agents).




LES SERVICES RESSOURCES

Finances

Sousl’autorité dumaire,ladirectiondes
Financesapourmissionl’élaboration etle pilo-
tage delastratégie budgétaire et financierede
la collectivité. Elle procede al’élaboration du
budgetdelaVille et dubudget annexe d’assai-
nissement, etaleur exécution. A traverslebud-
get, le conseil municipal décide des actions, des
services publics de proximité, desanimations
culturelles et sportives et des investissements
dontbénéficierala population cristolienne.
C'estdans ce cadre que se déterminent les poli-
tiques fiscales et d’endettement qui finance-

LE DELAI GLOBAL DE PAIEMENT

Nombre de jours

Janvier  Février  Mars Avril Mai Juin Juillet Aoit  Septembre Octobre Novembre Décembre

Créteil M Communes de 50 000 a 99 999 Hab.

Le délai global de paiement correspond au délai moyen entre la date de début du
délai global de paiement et la date de paiement. La date de début du délai global de
paiement est renseignée par la direction des Finances dans le logiciel Civil Finances. La
date de paiement est la date ol le comptable municipal verse les fonds au débiteur. Le
délai maximum de paiement s’éleve a 30 jours. Pour la commune de Créteil, ce délai

ront, pour partieetauregardduniveaude
participation deI'Etat, les décisions prises.

Exécution dubudget2016
Investissement
L'investissements'éleve a 38,1 millions
d'euros, dont 12 millions d'euros de rem-
boursementdeladette, et 21,4 millions
d'euros de dépensesd'équipement. | est
marqué par le programme de rénovation
urbaine avec, notamment, les travaux de
constructionde la Maison pourtousdes
Bleuets, 'aménagement du carrefour
Déménitroux,leréaménagementdu
groupescolaireduquartier Gizeh, les
travauxalapiscinedu Colombieretla
deuxiéemetrancheduparking publicde
232 places (opération Brossolette).
Fonctionnement

156,05 millionsd’'eurosde dépenses
réelles. C'estunbudget de fonctionne-
ment au service des Cristoliens destiné a
leur offrir des prestations de qualité en
adéquation avecleursbesoins. Le fonc-
tionnement contribue également a main-
tenirenl'état le patrimoine communal.

Optimisation de lagestionde ladette
La Ville bénéficiea96,89% d'une dette
classée1Aselonlesratios prudentiels éta-
blisdans lacharte Gissler. Cette charte,
dite “de bonne conduite”, propose de clas-
ser les produits bancaires en fonctiondu
risque encouru. Aucunempruntdel’en-
coursdelaVillen'est considéré arisque et

s’éléve a 23,38 jours.

“horscharte”. Ainsi, la Ville bénéficied'une
dette “saine”, trés “sécurisée” et “équili-
brée”.Elleestrépartiea’51,08% entauxfixe,
45,81%entauxvariableet3,11%enproduits
abarriere. Letauxmoyendeladetteest de
nouveau enbaisse, 1,94% au 31décembre
2016 contre 2,08% au 31décembre 2015.

Fiabilité de la chaine comptable

En 2016, ladirectiondes Finances a émis
15406 mandats de dépenseset30 744
titresderecettes. Elle est garante des
délais de paiement. Elle aassuré le man-
datementdansundélaimoyendel16jours,
alors que laréglementation nationale fixe
cedélaia20jours.C'estunobjectif essen-
tiel pour ladirection des Finances afinde
permettre alacollectivité de bénéficier
des meilleures offres des fournisseurs,
lors de la passation des marchés publics.

3 8 ,1 MILLIONS D'EUROS DE BUDGET
D'INVESTISSEMENT

1 5 6 I O 5 MILLIONS D'EUROS

DE BUDGET DE FONCTIONNEMENT

1 5 4 O 6 MANDATS DE DEPENSES
3 O 74 4 TITRES DE RECETTES
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Poursuite de la dématérialisation
Ladématérialisations’est poursuivie
avec, notamment, lamiseenplacedela
dématérialisationdes piecesjustificatives
desrecettes. Celaconcerneles piécesre-
latives aux loyers, aux régies de recettes, a
larégularisationd’encaissements, aux
subventionsrecues...

Fonction support des dossiers

de subventions aux associations
cristoliennes

En 2016, la Ville a subventionné 133 asso-
ciationsenleurapportant, au-delades
aides numéraires, des moyens humains et
logistiques. Ces associationsintervien-
nent dans de nombreux secteurs: culture,
sport, jeunesse, social, éducation, déve-
loppementdurable...L'ensemble des
aidesdirectesetindirectesallouéesau
secteur associatif atteint les 10 millions
d'euros. Ladirectiondes Finances assure
la coordination des demandes de subven-
tion et I'analyse financiére des structures.

Communication relative a la fiscalité
LadirectiondesFinancesamisajourla
partiefiscalité dusiteinternetdela Ville et
acontribuéal'élaborationd'unarticle
dansle magazine Créteil Vivre Ensemble lié
aux conséquencesdutransfert defiscalité
duterritoire alacommune.



Archives - Documentation

LeservicedesArchivesestla“mémoire” delacommuneetlerefletde sonactivité. Il conserveles dossiers
produits parles services ainsi que desdocuments patrimoniaux. Le service dela Documentation collecte
l'information concernantlescollectivitésterritoriales,’analyseetladiffuseaupresdesagentsetdesélus.

» -

En 2016, le service des Archives a traité de nouveaux fonds iconographiques.

Service des Archives
Lesmissionsduservicesontlessuivantes:
elacollecte et laconservation des docu-
ments (tous supports) émanant des
servicesdela Ville oud'origine privée
concernant la Ville de Créteil;
«lasensibilisation al’archivage et

le conseil aux services versants;
«lavalorisation des archives;
«l|'accueil du public;

olaparticipation aux activités culturelles.
En2016, leserviceatraité de nouveaux
fondsiconographiques (afficheset photo-
graphies) en procédant au récolement, au
tri,audépoussiérage et au classement.
Ilaégalementlancé unecampagnede

reconditionnementdesfondslesplus
importantsenboitesd’archivesen
polypropyléne:registresd’'état civil
(jusqu'en1910) et une partie des registres
dedélibérations. Enfin,leserviceaparticipé
alaJournéeinternationale desarchives, le
9juin 2016, sur letheme “Archives, harmo-
nie etamitié” avec, notamment, ladiffusion
d'unquizsurlessitesinternetetintranet de
laVille.

Service de laDocumentation

Les missions duservice:

olaveille etladiffusion documentaire et
juridique,

olesuivide lapresse généraliste et
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| conservés

SERVICE DES ARCHIVES

3 3 O O metres linéaires

de rayonnages

3 1 2 2 metres linéaires de fonds
5 5 ,1 3 metres linéaires d'archives

éliminés reglementairement
[dont 30,83 métres linéaires aux Archives]

6 5 ,4 O metres linéaires d'archives

versés par les services de la Ville

2 7 lecteurs
4 2 6 recherches internes et préts

de documents aux services

1 8 demandes de recherche
par correspondance

SERVICE DE LA DOCUMENTATION

6 4 3 4 courriels d'information

envoyeés

2 81 veilles juridigues disponibles

sur intranet

2 81 panoramas de presse [entre

5 et 10 articles par jour : 20 590 pages vues]

1 9 8 revues de presse professionnelle

[entre 10 et 30 articles par revue : estimation
de 2514 pages vues]

1 3 5 préts de livres, journaux et revues

spécialisée,
«lagestiondelabibliotheque
administrative,

ol'accueil des agents et du public.




LES SERVICES RESSOURCES

La collectivité s’est dotée d’un nouvel autocar de 55 places,

destiné au transport d’enfants.

L’ancienne borne de gestion destinée a I'approvisionnement

des véhicules en carburant a été remplacée par un modeéle plus moderne.

Garage municipal

Legarageassurelagestion,lamaintenanceetl’approvisionnementen carburantdu parcautomobiledela

communeainsiquede celuidesétablissementspublics partenaires. L'effectif de ce serviceestde 37agents,

dont7mécaniciens, 1apprenti, 3 carrossiers, 1agent chargé dela maintenance des deux-roues, 10 chauf-
feursd’autocars et 15 personnes pourl'encadrement,la gestion administrative, des stocks et des finances.

Gestion du parc automobile
Leparcautomobileentretenuparle
garage municipal estcomposéde 454
véhicules, dont 148 véhicules utilitaires,
147 véhiculeslégers,13 poids lourds,
8 autocars, 71engins, 64 deux-roues et
3scootersélectriques. 48,90% du parc
appartient alaVille, 43,39% au territoire
Grand Paris Sud Est Aveniret5,29% au
CCAS. Lenombre de véhicules entretenus
parle garage alégérementbaissé cette
année, enraisondes 25 véhiculesréfor-
més pour 14 acquisitions. Le nombre d'in-
terventions surles véhicules est de 1537,
soitunebaissede18,93% parrapporta
2015:990 pour I'atelier mécanique, 404
pourlacarrosserieet 143 pour les deux-
roues.Laconsommationde carburanta
baissé de 3,88% parrapportacellede
2015, pour atteindre 441545 litres.

Fréquentation des autocars

Lafréquentationdesautocarsadenou-
veau baissé, cette année, atteignantle
nombre de 178 367 personnes transpor-
tées.Cettebaissede 20,47% parrapporta

2015estlaconséquencedelasuppression
d'ungrand nombre de services enraison
delamisealaréformede 4 autocarsen
2015. Le nouveau car lveco, acquis en fin
d'annéepourrait permettred’'enrayer
cette baisse de fréquentationen 2017.

4 5 4 VEHICULES ENTRETENUS

1 O VEHICULES ACQUIS

9 VEHICULES REFORMES

1 5 3 7 INTERVENTIONS EN ATELIER
4 % DE BAISSE

de consommation du carburant

1 7 8 3 67 PERSONNES

transportées par les autocars municipaux
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Acquisition d'un carde 55 places
En 2015, enraisondelaréglementation
relative al'obligation de disposer de cein-
tures de sécurité, quatre autocars ont été
réformés. En 2016, la collectivité afait un
effortimportantense dotantd'un nouvel
autocarde55placesde marque lveco
destiné autransport d'enfants.

Remplacementde l'escalierd’accés
Depuistrenteans, I'escalier en colimacon
du garage était devenu unembléeme. Vieil-
lissant,ilaétéremplacé parunescalier
droitengalvanisé, apportant unetouchede
modernité, mais surtout plus de sécurité.

Remplacementdelaborne

de gestion de carburant

Vieillede 18 ans, laborne de gestion TA
2331, destinée al’'approvisionnement en
carburantdesvéhiculesetengins, a été
remplacée par le modele Heconomy, plus
moderne. Ce nouvel outil, plus efficace,
permettra de remplacer progressivement
les cartes d'acces par desjetons de proxi-
mité plus fiables.



Imprimerie-Reprog raphie

Le service Imprimerie-Reprographie assure la préparation etl’'exécution des travaux d'impression et
dereproduction, finition comprise, enréponse auxdemandes émanantdesdifférentsservicesdelaVille.

Celavadelasimple copie, avecle copieur noir et blanc, aux documents assemblés, agrafés, pliés et préts
aétrelivrés. Le service se charge également de conditionner, de diffuser et delivrerles documents aux

services demandeurs.

PAO

Deuxpostesde PAO permettentla
conceptionde maquettes de documents
oularéceptiondedossiersareproduire,
sousforme papierousousformedefichier
numérique.

Impressions
Leservices'appuiesurtroismachines
d'impression,lamachine offset Tok
Heidelberg ayant été réformée au bout de
27 années de bons et loyaux services.

Travaux réalisés
Leserviceaassurélaproductiondes af-
fichesetdestractsrelatifsaux événements
“Tout Créteilen Sport”, “Parcs et Jardins en
féte”, "Place auxtalents” et “Créteil en
Scene”. Des livrets de réglement intérieur
pour différentes structures, deslivrets pé-
dagogiques pour la Galerie d'Art et des li-
vretsd'activités pourle Club 3¢ Age ont
également étéréalisés. Enfin,le servicea
produit tous les documents de communi-
cation a usage interne de la mairie.
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1900 000

FEUILLES PAPIER RECYCLE UTILISEES

2 700 000

FEUILLES PAPIER BLANC UTILISEES

2 8 TONNES DE PAPIER

par an (couleur, bristol, chimique...)
consommeées




LES SERVICES RESSOURCES

Systémes d’information

Ladirection des Systemes d'information élabore et contribue aux orientations stratégiques du systeme
d’'information dela collectivité et en assure le suivi. Elle pilote les démarches de transformation numé-

riquedelaVille,anime et coordonne les démarches projets, en veillant arépondre auxbesoins des

usagersetaaccompagner les changements organisationnels. Elle fournit et maintientles matériels

informatiques et téléphoniques, lesapplications associées pourlesagents etlesusagersainsi queles

infrastructures systéme et réseau nécessaires aubon fonctionnement dela collectivité.

La DSl sur le chemin de la transformation numérique.

Réorganisation de ladirection
L'année 2016 avulamiseenplaced’'une
nouvelle organisation, aveclafindelamu-
tualisationavecl'ex-Communauté d'ag-
glomération Plaine centrale. L'ensemble
des équipesde ladirection est désormais
completement dédié ala Ville.

Migration de lamessagerie

Dansle cadre de cette nouvelle organisa-
tion,unenouvelle solutionde messagerie,
plusrobusteet sécurisée, aétéinstallée et
configurée. Les boites mail des agents de
laVille ont été migrées vers cette nouvelle
messagerie. Lamigrationaégalement
porté surdeuxoutils métiers, quiont été
installés surun serveur Windows 2012 R2
dela Ville: Avenio, outil d'enregistrement
desarchives municipales et Planitec,

outil de planification des équipements
sportifs.

Postes de travail optimisés
Au-deladelamessagerie, c'est 'ensem-
ble des postes de travail qui ont fait I'objet
d'une évolution. Tous les postes du parc
informatique de la Ville se sont ainsivus
dotés deladerniere version de Windows
10, dans des délais permettant une opti-
misation des co(ts. Les postes de travail
desécolesont également été dotésd'un
nouvel antivirus.

Accompagnement en matiére

de bureautique

Cette optimisation des postes de travail
s'estaccompagnée d'une démarched'in-
formationetderédactionde guides et
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supports adestination des utilisateurs:
réalisationde 8 guides bureautiques
sur Office 2013, rédaction de 8 fiches du
catalogue deservices, 22 Info’'Scoop et
1Micro’Scoop.

Refonte du site intranet
Enlienavecle péle Multimédiaet Com-
municationinstitutionnelle, larefonte du
siteintranet s'est poursuivie et le nouveau
siteaétémisenligneal’automne.Plus
moderne, plus simple d'utilisation, il offre
denouvelles fonctionnalités et inteégre un
annuaire renouvelé.

Supportinfo : nouvel outil

de traitement des demandes

de support

Lessiteintranet intégre désormais un outil



de demandes de supportinformatique,
complémentaireaveclahotline. Cette
plateforme permet defaire desdemandes
d'ouverture de tickets (gestion desinci-
dents) adestinationdela Ville,d'Info-
com'94 et du GPSEA (Grand Paris Sud Est
Avenir), et de suivre leur traitement.

Altospam : nouvel outil

de sécurisation

Pour apporterencore plus de sécuritéa
sonsysteme de messagerie, la Ville s'est
équipée d'un outil anti-spam performant
permettantdebloquertouslesspams
et virus recus par mail. Ainsi, pour le mois
de décembre 2016, I'outilabloqué plus de
200000 spams,dont95000 conte-
naientunvirus.

Lancement d'un audit

surles moyens dimpression
LaDSlalancéenfind'année 2016, enlien
avecladirectiondela Commande pu-
bligue, un audit des moyens d'impression
afinde préparerune politique d'impres-
sion plus efficace et de renouveler les ma-
tériels. Cette politique permettrade
rationaliser les moyens d'impression, de
mieux les dimensionner et de réduire les
colts. Celapermettraaussideréduire
I'impact environnemental et écologique,
véritable enjeu pour tous.

Déploiementd’Agora+

Le déploiement d’Agora+, outil fourni par
Infocom’94, s'est poursuivi. [l comprend
deuxvolets essentiels: Agora Pointage,
outil permettant aux structures d'accueil
ouauxanimateursunpointagerapide et
efficace des enfants, et le Portail Familles,
unportail s'adressant aux usagers per-
mettant de faire des réservations et ins-
criptions péri- ou extrascolaires ainsi que
le paiementenligne. Dansle cadredu
projet Agora+, plusde 120 tablettes ont
été déployéesdanslesécoles avectoute
lasécurité quis'impose (filtrage web,
antivirus).

Migration de l'outil de traitement
desPV

TePV est une solutionde traitement des
PV électroniques, utilisée par le service
Prévention et Sécurité pour laverbalisa-
tion. Les agents disposent de PDA (assis-
tants électroniques de poche) avecdes
racks, quise synchronisent, via des ser-
veurs situés a Créteil et al’Antai (Agence
nationale de traitement automatisé des
infractions). La solution a été migrée sur
smartphone.

Déploiement des technologies
Wifi et Wimax

Uneborne Wifiaétéinstallée danslasalle
du conseilmunicipal afinde permettre
aux élusd'accéder aleur messagerieet a
internet, vialeur PC portable, tablette ou
smartphone. Par ailleurs, laDSl arelancé
le projet Wimax, qui permettra derelier
dessites distants ne disposant pasd’une
bonne éligibilité al'’ADSL, tout en écono-
misant des co(its de fonctionnement.

Déploiement du cablage des
écoles etbatiments municipaux

Le cablageinformatique se poursuit
avec,en 2016, laréalisationd'opérations
dans différents établissements et struc-
tures: ateliers et garage du Centre tech-
nigue municipal, entresoldel'hotel
deville, locaux dela Démocratie locale,
Palaisdessports, écoles Alain-Gerbault,
Savignat, Sarrazins et Aimé-Césaire.
Unraccordementintra-cité et le cdblage
internede11structures de laPetite
Enfance (pourle badgeage des enfants
sur Concerto Opus) ont également été
effectués.

Poursuite de lamodernisation
duréseau de téléphonie
L'année2016avulapoursuitedela
migrationdel'analogique en IP (Internet
Protocol) et desrenouvellements d'auto-
commutateurs. Ladirection a également
accompagnél'ensemble des déménage-
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ments, en migrant etinstallant les maté-
rielsnécessaires (hotel deville, site
Mission Ville, école Prévert...). Enfin, la
directionamisenplaceles solutions pour
doubler la capacité d'accésainternet, qui
passede 40 Mb/sa80 Mb/s.

Renouvellement des prestations
et marchés publics

Le pilotage administratifetfinancier
constitue unvoletimportant des projets
informatiques. L'année 2016 aura notam-
ment été marquée parla préparationdu
renouvellement des marchés télécoms et
lelancement de 'audit des moyens d'im-
pression. Ces deux marchés ont nécessité
lamobilisation d'assistances a maitrise
d'ouvrageetuntravailde coordinationim-
portant. D'autres marchés ont été renou-
velés, dont le marché de maintenance de
lasolution ERP 21, ourévisés, avec|'adap-
tationdu marché d'assistancejuridique
Indeline (avecune augmentationdunom-
bre de dossiersde 70a100).

1 2 O O ORDINATEURS

2 6 O IMPRIMANTES

7 SERVEURS PHYSIQUES

2 5 SERVEURS VIRTUELS

—I_ 1 O O APPLICATIONS METIERS

1 O 3 LIAISONS TELECOMS (38 intra-cité,
17 ADSL Ville, 45 ADSL écoles, 3 Wimax)




LES SERVICES RESSOURCES

Pole Multimédia
et recensement de la population

Le p6le Multimédia et Communication institutionnelle est chargé dela gestion éditoriale et del'anima-
tiondessitesintranet etinternetdelaVille. Le service réalise des reportages audiovisuels et certains

supports de communication. Il gére également le recensement de la population.

Plusieurs reportages vidéo ont été réalisés
pour animer les sites internet et intranet de la Ville.

Site intranet

Mise en |igne du nouveau site
Mi-novembre, le nouveau siteintraneta
été misenligne. Enconsultationavecles
différents services, lesrubriques ont été
revues etimportées vers le nouveausite.
Lanouvelle maquette, livrée parlasociété
Oréalysetintégrée parlaDSI, offreunein-
terface plusmoderne et une navigation
plusintuitive. Cette plateforme d'infor-
mations, aussipenséecommeunlieu
d'échangesetd’'interactions, permet
désormaisauxutilisateurs delaisser leurs
commentairesetd'y mettre des articles
enfavoris.

Annuaire

L'annuaire desagentsdelacollectivité
aégalement étéintégré aunouveausite
intranet. ll est accessible depuis|"'Espace
pratique”, les "Accésdirects” et viaun
champderechercherapidedepuislapage
d'accueil. Lesdemandes de mises ajour
peuvent désormais étre effectuées par
lesservicesdirectementenligne, via
leformulaire accessible depuis|'annuaire.
Al'instar de cet outil dynamique, d'autres

viendront bient6t enrichir la plateforme,
tels que les groupes de travail.

Vidéos

Cetteannée, quatre nouveaux arrivants
ont été filmés pour se présenter et expli-
quer leurs missions. Le directeur du ser-
vice Jeunesse, ledirecteur adjointdes
Systemesd'information, le conseiller des
Activités physiques et sportives, etla
coordinatrice du secteur Enfance-Loisirs
ontréponduaux questions duvidéaste,
facealacaméra. Cesreportages courts
(3a5minutes) présentent I'avantage de
montrerl'environnement de travail des
agentsetdedécouvrirles métiersdela
collectivité de maniere attractive. Une
vidéotutorielle aégalement été réalisée
pour lesiteintranet afind'expliqueraux
utilisateurs comment mettre une petite
annonceen ligne.

Site internet

Mise a jour quotidienne

Plusde 5000 pages sont accessibles sur
le site internet dela Ville. Pres de 3000 de
ces pagessontdesactualités. Le site est
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Intranet

de la Ville de Creteil

Parution
(CRETE| e '-
VIVRE ENSEMBLE o s s P o i s |
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Mi-novembre, le nouveau site intranet a été mis en ligne.

Formation Word : il reste des
places !

Créteil remporte un Sésame
de Uaccessibilité positive

du Vivre Ensembile

Creteil E I"H' _!_'

quotidiennement misajour. En 2016, les
pages les plus consultées ont concerné,
dansl'ordredécroissantdunombre
devisites:lesdémarchesenligne,le
Portail Familles, les prestations scolaires
et périscolaires, laprise derendez-vous
enligne, I'accueil en mairie et les piscines.



Vidéos

eEspacesverts

Plusieurs petits clips sont venus enrichir
larubrique des Espacesvertsdelaville.l
est désormais possible de découvriren
vidéolelacde Créteil, le parc Dupeyroux,
les parcsdela Cote-d'Or, des Coteaux-
du-SudetdesSarrazins, leparcdelLa
Bréche, I'lle des Ravageurs et les bords
de Marne. Cesréalisations ont permis
d'illustrerletravailaccompliparles
agentsduservice des Parcs et Jardins.
eForum Santé Jeunes

Unreportage sur le Forum Santé Jeunes,
quis'esttenule 8décembrealamédia-
thequedel’Abbaye-NelsonMandela, aété
réalisé en collaboration avecladirection
delaPolitiquedela Villeetdiffuséen
actualitédusiteinternetdela Ville. Pour ce
faire, levidéaste asuiviungroupe de15
collégiensvisitant les différents stands-
ateliers : nutrition, premiers secours...

o« Match de handball
DanslecadreduMondialduHandball 2017,
levidéasteaaccompagnédeuxjeunes
apprentisjournalistesavecleservice
Jeunesseaumatchdechampionnatde
France Paris SG-Créteil, le 14 décembre.
Enaccédantalazone mixteréservée aux

=

L’équipe des agents recenseurs qui s’est présentée dans les foyers, en janvier et février 2016.

journalistes accrédités,ilsont puinter-
viewer Boiba Sissoko, le joueur cristolien,
et Nedim Remili, international francais du
Paris SG et ancienjoueur de I'US Créteil.
Cesenfantsontensuite participé al'éla-
borationetalafinalisation dumontage
vidéo pour une diffusion sur le site inter-
netdelaVille.

Rapport dactivité
Commechaqgueannée, le pdle Multimédia
aété chargé de collecter les contributions
des services pour |'élaboration du rapport
d'activité. Unetrentaine de documents
sontréceptionnés et misenformeavant
transmission alagraphiste de Créteil Vivre
Ensemble, quimetenpageetenvoiele
fichier final al'imprimeur.

Campagne de recensement 2016

En 2016, I'enquéte annuelle de recense-
ment s'est déroulée du 21janvierau27
février. 26 agents de la Ville ont participé
acettecampagne. Commeen 2006 et
2011, lacampagne 2016 était particu-
liere, enraison durecensement des per-
sonnesrésidantdans des habitations
mobilesetdespersonnessansabri.
Cette partiedelacollecteaeulieules 21
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RECENSEMENT DE LA POPULATION

91 730

habitants au 1¢" janvier 2014

3 2 2 1 logements enquétés en 2016
6 8 4 6 habitants enquétés en 2016

POLE MULTIMEDIA
SITE INTRANET

68 025 e
395 3 2

3 newsletters environ envoyées
aux agents chaque mois

5 projets vidéo

SITEINTERNET

5 2 74 pages accessibles sur le web,

dont 2920 actualités

QT D78 e
+ de 16 000

téléprocédures effectuées en ligne cette année,
dont les actes d'état civil, le signalement
d'épaves et |'inscription aux conseils de quartier

8 projets vidéo

et 22 janvier. Parmiles agentsrecrutés
cetteannée, 10 ont participé plus parti-
culierement a cette partie dela collecte
dontlerésultatestlesuivant: 76 per-
sonnes habitantdans18 habitations
mobileset130 personnessansabri.
Lapopulationde Créteil, au 1€ janvier
2014,s'élevea91780 habitants. Ce
résultat estissu des enquétes annuelles
derecensement, de 2012 a 2016, effec-
tuées, chacune, surunéchantillonde 8%
delapopulation.
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